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RESUMO

BASTOS, Karolinne G. Uma Analise Qualitativa na busca por Cidades Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis. Rio de Janeiro, 2025. Dissertacdo de Mestrado, Programa
de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
2025.

O presente trabalho visa fazer uma analise qualitativa trazendo inicialmente uma visao
geral das Cidades Inteligentes, como se conceituam e caracterizam-se, seus modelos e
componentes e como funciona na teoria e na prética. E feita uma anélise de seis cidades
inteligentes no exterior e no Brasil. A nivel mundial, as cidades apresentadas s&o
Copenhague (Dinamarca), Barcelona (Espanha) e Londres (Inglaterra), e no contexto
brasileiro as cidades abordadas sdo Curitiba (Parana), Laguna (Ceara) e Rio de Janeiro
(Rio de Janeiro). Procura-se apresentar suas caracteristicas principais e como tais
cidades sdo avaliadas, diante de suas realidades, para que se tornem cidades humanas,
inteligentes e sustentaveis para seus cidadios. E demonstrada a particularidade de cada
cidade, seu contexto historico, sua realidade na atualidade e em como se empenham
para se tornarem referéncias. O trabalho visa nortear potenciais solugcfes para as cidades
e fazer uma analise qualitativa das mesmas, visando os pontos de convergéncia e de
divergéncia existentes, além de trazer possiveis consideragdes a respeito de projecdes
futuras e potenciais solucBes capazes de agregar ao dia a dia dos moradores das cidades
e de suas proprias gestdes. Nas consideracdes finais fica evidente que 0s conceitos
trazidos no trabalho, a realidade das cidades e a existéncia de um possivel mundo ideal
ainda ¢é algo que depende de diversos fatores, que serdo estudados na pesquisa, em
busca de solugbes que se encaixem na realidade dos cidaddos, que usem a TIC
(Tecnologia de Informacéo e Comunicacgdes) para alavancar a qualidade de vida e que,
dentro de cada realidade exposta, é possivel se chegar a uma cidade justa, humana,

inteligente e sustentavel.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, Sistemas Urbanos, Estratégias Urbanas.



ABSTRACT

BASTOS, Karolinne G. A qualitative analysis in search of human, smart and
sustainable cities. Rio de Janeiro, 2025. Master’s Dissertation, Urban Engineering
Program, Polytechnic School, Federal University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2025.

The present work aims to conduct a qualitative analysis that initially provides an
overview of Smart Cities, including how they are conceptualized and function, their
models and components, and how they operate in theory and practice. An analysis of six
Smart Cities around the world and in Brazil is conducted. On a global level, the cities
examined are Copenhagen (Denmark), Barcelona (Spain), and London (England), while
in the Brazilian context, the cities discussed are Curitiba (Parand), Laguna (Ceara), and
Rio de Janeiro (Rio de Janeiro). The work highlights their main characteristics and how
these cities are evaluated within their realities to become human, intelligent, and
sustainable cities for their citizens. The uniqueness of each city is demonstrated, along
with its historical context, current reality, and efforts to become references. The study
aims to guide potential solutions for cities and perform a qualitative analysis among
them, focusing on existing points of convergence and divergence, as well as providing
possible considerations regarding future projections and potential solutions that could
enhance the daily lives of residents and their city administrations. In the final
considerations, it becomes evident that the concepts presented in the work, the realities
of the cities, and the existence of a possible ideal world may still depend on several
factors, which will be studied in the research, seeking solutions that align with citizens'
realities, using ICT (Information and Communications Technology) to improve quality
of life. It is possible, within each exposed reality, to achieve a fair, human, intelligent,

and sustainable city.

Keywords: Smart Cities, Urban Systems, Urban Strategies.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), em 2005, a
populacdo urbana no Brasil ja atingia 84,20%, e com tendéncia de crescimento. Estima-
se que, em 2050, 6,3 bilhdes de pessoas viverdo em cidades no mundo. O crescente
processo de urbanizacao fez com que mais da metade da populacdo mundial vivesse em
cidades, que de certa forma se caracterizam por serem centros de influéncia econémica
e social. Segundo as Nagdes Unidas, as projecbes mostram que o fendmeno da
urbanizacdo se acelerara, onde espera-se ainda que em 2050 haja uma inversdo em
relagdo & proporgdo de um século antes: um ter¢o do mundo serd rural (34%) e dois
tercos, urbano (64%); aproximadamente a situacdo oposta aquela existente em meados
do século XX. Com isso, as cidades passam a ser protagonistas de suas histérias, e a
populacdo em si passara por transformacGes entre as relacBes existentes entre 0s
cidaddos e as proprias cidades, que possivelmente passardo a ser mais conectadas e
colaborativas, tendendo a aumentar o nimero de smart cities (cidades inteligentes), cuja

conceituacao sera vista mais adiante.

A auséncia de um planejamento nas grandes metrdpoles, principalmente nos ultimos
anos, acabou ocasionando o aparecimento de varios problemas nas cidades. Assim, a
melhoria da qualidade de vida poderia ser possivel se as cidades passassem a ser locais
de inovacdo e oportunidade. Atualmente, ainda sdo poucas as cidades que conseguiram
superar seus problemas urbanos e atender as expectativas dos seus habitantes (Gehl,
2013). Notam-se problemas como desigualdades na oferta de servicos basicos, na
mobilidade urbana, no sistema de satde publica e seguranca, dentre outros direitos que
teoricamente devem fazer parte da vida dos cidadaos, sem contar ainda com as questoes

ambientais que vem entrando em pauta em todos as realidades atualmente.

Devido a alta perspectiva populacional para os proximos anos, as cidades inteligentes e
seus conceitos e caracteristicas, integram uma nova ideia de como as cidades podem ser
constituidas, englobando a tecnologia em busca da melhoria da qualidade de vida dos
habitantes. Novas praticas surgiram, tanto a nivel mundial quanto no Brasil, onde o
conceito de smart city vem sendo uma estratégia para desenvolver o espaco urbano e
incrementar a melhoria da qualidade de vida, por meio do uso da tecnologia, juntamente

com politicas publicas adequadas.
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Problemas que tangem & desigualdade de acesso & infraestrutura e servi¢os basicos, ao
acesso ao sistema de saude publica, a questdo da mobilidade urbana, méa distribuicéo de
energia, ma qualidade do transporte publico, e diferencas socio territoriais formam o
contexto que muitas cidades atualmente enfrentam. N&o o bastante, ainda se tem as
questBes ambientais relacionadas a mudancas climaticas e escassez de recursos naturais
que podem levar a danos incalculaveis para toda a sociedade. Diversos setores da
sociedade e seus lideres mundiais vém levantando preocupacdes acerca do futuro das
cidades, o que faz com que surja 0 aumento pela busca de solugdes que auxiliem o
desenvolvimento urbano sustentavel, especialmente em paises em desenvolvimento que
vem enfrentando desafios e provisionam altas taxas de crescimento urbano (ONU-
HABITAT, 2016).

Com a aceleracdo e desorganizacdo do crescimento vivenciados nas principais cidades,
as altas taxas de crescimento populacional e a escassez de planejamento diante da
gestdo territorial e dos servicos, a qualidade de vida nas cidades foi diretamente afetada.
Diante disso, as cidades inteligentes surgem para ajudar a reverter o cenario e a

melhorar as influéncias e a qualidade de vida dos cidaddos com ajuda da tecnologia.

O presente trabalho traz uma abordagem dos principais conceitos das cidades
inteligentes, apresentando um apanhado do estudo de trés cidades situadas em paises
diferentes: Copenhague (Dinamarca), Barcelona (Espanha) e Londres (Inglaterra) e trés
situadas no Brasil: Curitiba (Parand), Laguna (Ceard) e Rio de Janeiro (Rio de Janeiro).
Em ambos os contextos, hd uma reflexdo das principais a¢des implementadas nas
cidades abordadas, discutindo ideias que buscam entender os motivos pelos quais as
cidades vém enfrentando seus problemas urbanos, entendendo o que € e quais sdo as
caracteristicas de uma cidade inteligente, assim como quais sdo seus modelos,
problemas enfrentados, 0 que prometem e o0 que promovem. Procura-se entender o que
sdo as cidades inteligentes, como funcionam, como sdo suas estruturas e ¢é feita uma

analise qualitativa das cidades estudadas.
1.1 OBJETIVO DO ESTUDO

De modo geral, o presente estudo busca abordar a conceituacdo e o funcionamento das
cidades inteligentes na teoria e na pratica, assim como promover a reflexdo de como

determinados problemas encontrados nas cidades possam ser resolvidos.
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O objetivo principal ¢ mostrar como funciona a pratica dos modelos de cidades
inteligentes aplicadas no Brasil e no mundo, verificando o que ambas tém em comum e

quais sdo seus diferenciais perante o cenario internacional.

A partir desta premissa, pretende-se avaliar cada uma das cidades estudadas, de forma

qualitativa, destacando-se alguns objetivos especificos como:

e Caracterizagdo do historico das cidades, assim como identificacdo dos
problemas que as cercam (referencial teorico);

e Abordagem dos processos vivenciados até chegarem a um modelo de cidade
inteligente;

e Questionamentos que englobam a qualidade de vida nas cidades, aliados a
questdes de sustentabilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

Seguindo os exemplos das cidades abordadas neste trabalho, ha o interesse em entender
e de conhecer como foi o processo das cidades até se tornarem inteligentes, fazendo um
apanhado de algumas cidades famosas pelo mundo e destacando principalmente as
cidades brasileiras, que passaram por processos diferentes até serem consideradas
cidades inteligentes. A escolha das trés cidades brasileiras deu-se por estarem
localizadas em diferentes regides do pais e por apresentarem diferentes necessidades e

histdrias, assim como diferenciais para se tornarem inteligentes.

A cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, foi ao longo do tempo se tornando inteligente
de acordo com a demanda existente e recursos disponiveis, diferentemente da cidade de
Curitiba, que teve diversas agdes pensadas a fim de tornar a cidade um exemplo e
pioneira no Brasil em termos de tecnologia, sustentabilidade e em trazer a qualidade de
vida para os cidadaos. Por fim, no Brasil ainda, fala-se sobre a cidade de Laguna, que
foi criada para ser inteligente, com escolha do local onde ela seria construida, assim
como tudo que diz respeito a cidade, ja tendo o intuito de ser uma smart city 100%
planejada para servir de modelo para possiveis futuras iniciativas de cidades "criadas"

do zero. Apesar de Laguna ndo ser considerada uma cidade como as demais, a escolha
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da mesma foi feita exatamente por se tratar de uma iniciativa diferenciada, a qual

valeria a pena ser analisada.

O emprego do uso da tecnologia, principalmente hoje em dia, simplifica a vida nas
cidades. As cidades inteligentes sdo de certa forma mais aptas a contornar problemas
que sdo identificados no histérico das cidades e de certa forma podem ser resolvidos
sem que afetem as proximas geracdes, principalmente visando a otimizacdo do espaco
urbano de forma mais inteligente. Portanto, trazer solucGes inteligentes, humanas e
sustentaveis que beneficiardo as cidades e seus cidadaos € o que motiva a escrita deste
trabalho, pois propondo novos caminhos e medidas, acredita-se que seja possivel chegar
a uma cidade mais confortavel e ideal. Espera-se com isso construir uma reflexao, assim
como contribuir para um melhor entendimento do que se é uma cidade inteligente, quais
sdo seus beneficios e como o uso da tecnologia pode ser benéfico, na teoria e na prética,

para o bem-estar das cidades.

A proposta de trazer as cidades internacionais para o presente trabalho, apesar de
notadamente apresentarem realidades muito diferentes das cidades brasileiras, busca
uma avaliagdo em termos gerais, a fim de trazer reflexbes do que séo cidades
inteligentes e seus conceitos fora do contexto nacional. A escolha das cidades de
Copenhague, Barcelona e Londres busca analisar o que é uma cidade inteligente ideal e
pensada de acordo com a politica e objetivos disponibilizados pelos governos
envolvidos, mostrando que uma cidade pode ser inteligente se adaptando de acordo com
as necessidades dos gque as habitam e seguem em busca de melhorias especificas. Estas
podem ser consideradas referéncias por se tornarem inteligentes adaptando-se ao longo
dos anos, para estarem em constante evolucdo tecnoldgica, sustentavel e social, por isso

foram escolhidas para este estudo.

1.3 LIMITACAO DA PESQUISA

Diante da existéncia de varias problematizacdes existentes nas cidades, a pesquisa se
limita a trabalhar com documentos e fontes regionais de cada cidade brasileira e paises
citados aqui, assim como traz opinido de organismos internacionais que nao

necessariamente refletem a efetividade do que é citado. Por estarem em constante
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evolucdo, a pesquisa ainda se limita a apresentar analises gerais das cidades, mas nada

substitui a vivéncia nas mesmas, para fins de experimentacéo.

Quando se fala das cidades internacionais abordadas neste trabalho, para que fosse
viavel sua escrita, e de forma concisa e mais pratica, aqui serd encontrada somente uma
parte do que se diz sobre tais pontos. Pesquisas profundas acerca das questdes de
problemas urbanos e de gestdo urbana ficaram de fora por serem complexas e
direcionadas a outros assuntos ndo abordados no trabalho, ou seja, apenas algumas
problematizacdes foram descritas de forma sucinta.

1.4 METODOLOGIA

Inicialmente, busca-se uma visdo geral dos conceitos comuns para se compreender o
processo de uma cidade inteligente, sua histéria e necessidades. Logo apds tem-se a
contextualizacdo de uma smart city, assim como a exposi¢do dos termos e referenciais
teoricos. Posteriormente, procura-se entender quais sdo 0S processos passados pelas
cidades inteligentes que sdo foco do estudo, mostrando o processo e como € a realidade

em cada uma, por meio de pesquisa documental e analise qualitativa.

Através de uma pesquisa qualitativa, realizada por meio da consulta em livros, sites
especificos e em bibliografias de autores conceituados da area (citados ao longo do
trabalho), se conhecer4 mais sobre a conceituacdo e teoria de uma cidade inteligente,
assim como ha a procura em agregar conhecimento e apontar solugfes por meio do uso
e beneficio das smart cities. A experiéncia entregue no trabalho sugere uma reflexao de
como o contexto das cidades sdo importantes no processo da construcdo de uma cidade
inteligente, avaliando-se cada uma e mostrando suas particularidades. As diversas
interpretagcdes dos referenciais teoricos abordados e a exploragdo das experiéncias das
cidades faz com que os critérios de analise objetivem estabelecer um modelo de analise
qualitativo, que busque avaliar a realidade das cidades e em como elas se comportam (e

se comportaram) diante da resolucéo dos seus problemas urbanos.
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As informacdes das cidades foram retiradas de artigos e pesquisas feitas pela academia,
em sites dos governos/prefeituras locais e demais fontes oficiais especificadas. Cada
cidade citada teve sua propria estratégia de transformacdo até chegar a uma cidade
inteligente, havendo interpretacbes de acordo com o que foi exposto pelas fontes
disponibilizadas para consulta. Por fim, apresentam-se consideragcfes finais sobre as
cidades em um contexto geral, através dos resultados obtidos da analise das cidades
inteligentes, se baseando no processo historico de cada uma e o que levou as mesmas a

ter seu status, assim como possiveis resultados que sugerem trabalhos futuros.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O Capitulo 1 traz uma visio geral do trabalho. E composto pela introducdo do assunto,

0s objetivos, a justificativa, a metodologia utilizada e a estrutura da dissertacao.

O Capitulo 2 apresenta uma contextualizacdo breve da problematica urbana, abordando
as estruturas do processo historico das cidades. Pontua e conceitua os modelos de

cidades inteligentes existentes e estudados até entdo.

O Capitulo 3 traz a questdo da Governanca Inteligente, mostrando a importancia da
sustentabilidade para construcdo das cidades, bem como normas como referencial para

se alcancar cidades inteligentes e sustentaveis.

O Capitulo 4 aborda a visao das cidades inteligentes no mundo, trazendo o contexto das

cidades de Copenhague, Barcelona e Londres, pontuando e detalhando cada uma.

O Capitulo 5 aborda a visdo das cidades inteligentes no Brasil, trazendo o contexto das

cidades de Curitiba, Laguna e Rio de Janeiro, pontuando e detalhando cada uma.

O capitulo 6 analisa as caracteristicas e indicadores de desempenho inteligente,

necessarios para analise qualitativa de cidades inteligentes.

O Capitulo 7 traz uma avaliacdo das cidades inteligentes segundo a norma NBR I1SO
37120:2021 e como se comportam de forma geral perante esta norma. As cidades

abordadas aqui sdo todas as seis que sé@o citadas no trabalho.
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O Capitulo 8 avalia as cidades inteligentes estudadas, fazendo uma analise qualitativa

em trés possiveis cenarios hipotéticos diferentes.

O Capitulo 9 traz as consideragdes finais sobre o trabalho.
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2 CIDADES INTELIGENTES

Neste capitulo é abordado de forma geral o conceito de cidade inteligente, assim como
diferencia os tipos de modelos, seus componentes e faz uma comparagdo disso tudo
com o processo historico e a realidade dos dias atuais, tipificando os principais desafios
e como funciona de forma geral na pratica e na teoria. Demonstra ainda como a

construcdo de cidades inteligentes trabalha em conjunto com o uso da tecnologia.

2.1 VISAO GERAL

As cidades, em busca de estratégias que possibilitem o alcance de solucdes eficientes
para seus problemas urbanos, acabam se inspirando e se comparando com cidades que
até entdo trazem consigo a ideia de ser uma cidade inteligente. Diversas cidades vém
trazendo para sua realidade as préaticas e principios que levem ao modelo de cidade
inteligente, incorporando questdes de gestdo urbana e uso da tecnologia. O crescimento
desordenado das cidades como um todo faz com que as autoridades busquem por
possiveis resolucbes de problemas que ndo podem ser mitigados, com isso cada vez
mais ha a busca ndo so pela teoria, mas também na exemplificagdo dos ideais de cidade

inteligente.

Atualmente, ainda ndo existe nenhuma definicio comum e nem critérios que
determinem especificamente o0 que seria uma cidade inteligente. Diversos autores
trabalham com defini¢cbes de acordo com suas perspectivas, diretamente relacionadas
com sua area de atuacdo e experiéncia. Do ponto de vista de um urbanista, por exemplo,
a Cidade Inteligente ¢ um sistema organico, um ecossistema urbano tecnologicamente,
socialmente e economicamente conectado (Kanter; Litow, 2009). J4 para uma pessoa do
mercado de TI, a énfase ¢ dada a tecnologia, que ¢ vista como elemento primordial das
cidades inteligentes, capaz de gerar dados em tempo real através de sensores, se
conectar em uma plataforma de computacdo e fazer andlises complexas e modelagens
para otimizar as decisdes operacionais da cidade (Harrison et al., 2010). Para
administragdo publica, a Smart City combina a TIC com outros esforgos organizacionais
para desmaterializar e acelerar processos burocraticos, reduzir custos, aperfeigoar
servigos ¢ identificar novas e inovadoras solucgdes, para administrar a complexidade da
cidade (Chourabi et al., 2012).
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Conforme dito anteriormente, as cidades inteligentes podem ter vérias defini¢Ges e
nenhuma delas € absoluta, entdo o que se pode afirmar € que o objetivo das cidades
inteligentes € melhorar a qualidade de vida com o uso de dados e tecnologia. Vitor et al.

(2021) mostra um conjunto de definicbes observadas em seu estudo sobre o tema,

conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Conceitos de Smart Cities

Fonte/Referéncia

Conceito/Definigédo

Desdemoustier, J., Crutzen, N.,
Giffinger, R. (2019)

Cidades inteligentes combinam seus objetivos para melhorar a
qualidade de vida das pessoas. Para isso, adotam TICs em sistemas
urbanos, implementam nova governanca e focam em capital humano

e sustentabilidade.

Nilssen, M. (2019)

Combinacdo de tecnologia, recursos humanos e governanga
interativa é importante no desenvolvimento urbano contemporéneo
de uma cidade inteligente, embora a governanca seja o aspecto que

mais provavelmente garantira a sustentabilidade holistica.

BednarskaOlejniczak, D.,
Olejniczak, J., Svobodova, L.
(2019)

Uma cidade inteligente envolve seus residentes no processo de
cooperacao inteligente. A participacdo publica é um elemento

importante para o desenvolvimento sustentivel da cidade.

Yigitcanlar, T., Kamruzzaman,
M., Buys, L., (...), da Costa,
E.M., Yun, J.J. (2018)

Cidades inteligentes apresentam trés tipos de impulsionadores:
comunidade, tecnologia, politica - que estdo ligados a cinco
resultados sustentabilidade,

desejados - produtividade,

acessibilidade, bem-estar, habitabilidade e governanca. Juntos
montam uma estrutura onde cada um deles representa uma dimensao

distinta da nog&o de cidades inteligentes.

D'Auria, A., Tregua, M.,
Vallejo-Martos, M.C. (2018)

Uma cidade inteligente é a evolucdo de uma cidade digital, pois
considera além da tecnologia e inovacdo caracteristicas humanas da
vida da cidade, e caminha para o conceito de cidade sustentavel,
sendo cidade inteligente uma cidade transformadora, enquanto a
cidade sustentavel pensa uma abordagem e uma filosofia para as
cidades modernas.

Fonte: Adaptado de Vitor et al. (2021).
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As definigdes citadas no quadro 1 mostram que a conceitualizacdo ndo é generalista, e
sim partindo de um ponto de vista e realidade especificos de cada autor, onde 0s
mesmos pontuam objetivos e caracteristicas das cidades inteligentes, reafirmando a
importancia de se entender todo o conjunto para esclarecer as ideias. Outro ponto que
pode ser observado é a consonancia de cinco caracteristicas que aparecem com
frequéncia na maioria dos estudos: i) TICs; ii) pessoas; iii) sustentabilidade; iv)
urbanizacéo; e v) governanca (Vitor et al., 2021). Observa-se até o presente momento,
que tanto para a definicdo do termo, como o conceito de cidade inteligente, cada autor
aborda um determinado dominio ou conjunto de estratégias que 0S mesmos sugerem

como a melhor maneira de construir uma smart city (Prado et al., 2016).

2.2 MODELOS

Segundo a ABNT NBR ISO 37122, a cidade sustentavel é um conceito primario,
portanto, a cidade inteligente é uma das formas de se alcancar a sustentabilidade
urbana. Em relacdo as formas de implementacdo, pode ser feita de duas maneiras:
através dos modelos top-down e bottom-up. O modelo top-down é definido por Oliveira
(2015) como uma organizacdo de um ecossistema dindmico e inovador por parte dos
governos municipais, os planejadores urbanos, as universidades, as empresas de base
tecnoldgica e instituicdes de financiamento. E como o proprio nome sugere, 0 modelo
top-down ndo envolve diretamente os cidaddos nas solugfes, elas vem de cima para

baixo.

Ja 0 modelo bottom-up torna o cidadao o protagonista da ocupacao de seu espacgo (Praca
Filho, 2017), e nele as solugbes sdo de baixo para cima, onde as ideias surgem de forma
pulverizada, ndo existindo um poder controlador de todos os dados e tecnologias. As
acOes inovadoras dos municipios tém promovido melhorias aos cidaddos, mesmo
quando ndo h& a participacdo direta deles neste processo. Um dos aspectos discutidos
nos modelos top-down é o uso de softwares para a modelagem virtual das cidades que,
juntamente com os dados coletados por sensores em tempo real, podem dar informacdes
Uteis para a concep¢do de projetos ou gestdo das cidades. No quadro 2 temos a

demonstracdo de um comparativo entre os dois modelos de abordagem citados.
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Top-Down

Bottom-up

Criacdo das cidades do zero

Cidades ja existentes

Estrutura inicial utilizada a favor da cidade e
montada para que a mesma seja inteligente

Estrutura onde a populag&o participa e a cidade é
recriada

A énfase é no uso de tecnologias inteligentes,
eficiéncia e planejamento, havendo a integracéo
de dados de diferentes sistemas em um centro de

operacdes

As énfases sdo 0s aspectos sociais, ambientais,
politicos, econdmicos e culturais

Requer alto investimento

Tém baixo custo

Na maioria das vezes €é liderada por governos
municipais em conjunto com empresas de
tecnologia

Ha a preocupacéo do cidaddo poder usar
tecnologias inovadoras como redes sociais,
aplicativos e dados abertos que tem como objetivo
melhorar a qualidade de vida

E um modelo mais critico, acaba por centralizar as
decisBes e oferece pouco espaco para a
participacdo dos cidaddos

N&o impede o uso de solucbes que demandem
muita tecnologia, mas possibilita uma maior
participacéo dos cidadaos nos processos de

deciséo

Fonte: Elaboracdo prépria (2023).

2.3 COMPONENTES DE CIDADES INTELIGENTES

Trazendo para o contexto brasileiro, segundo o ranking Connected Smart Cities

(Connected Smart Cities, 2016), as cidades brasileiras sdo avaliadas através de onze

setores. Nos dias de hoje, considera-se uma smart city aquela que utiliza a tecnologia

para prestar de forma mais eficiente os servicos urbanos, melhorar a qualidade de vida

dos cidadaos e transformar a relacdo entre entidades locais, empresas e cidadaos,

facilitando o modo de viver. Um elemento diferencial é que a tecnologia ¢, desta vez,

disruptiva e altera o padrdo de relagdes entre os atores da cidade: cidaddos, governo,

setor produtivo, terceiro setor, etc. (Accenture, 2014). O que se pode concluir é que ndo

existe consenso quanto ao conceito de smart city ou dos componentes que devem fazer

parte da cidade para que a mesma seja considerada smart. Porém segundo 0 Programa

Gestao Publica e Cidadania (PGPC, 2016) ha 4 elementos em comum que aparecem,

conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1: Elementos comuns nas defini¢des de smart city

Visio holistica ou global Meio para melhorar a
qualidade de vida

> 4
|
|

‘"

- @

A tecnologia como Um novo modelo
fator disruptivo de relacbes

Fonte: PGPC (2016).

De acordo com Ramaprasad et al. (2017), ha muitas defini¢cGes diferentes para Smart
City, e embora ndo exista uma definicdo passivel de incluir os aspectos de inovacgao
tecnoldgica, social e politica, eles ainda propuseram que houvesse uma defini¢do
baseada na ideia de que para que uma cidade seja inteligente, basta ela evoluir e servir
em diferentes aspectos. No quadro 3 é possivel visualizar os componentes/principais

parametros que fazem parte da construcdo de cidades inteligentes.

Quadro 3: Caracteristicas de cidades inteligentes

Smart City
Estrutura Fungbes Foco Semiotica Stakeholders Resultados
. Cultural
Arguitetura ) . .
Econdmico Cidadéaos Sustentabilidade
Infraestrutura Senso o .
. ) Demografico Profissionais  Qualidade de
Sistemas Monitorar ) Dados ) ]
Ambiental Comunidades Vida
Servigos Processar . Informacao . .
» ) Politico ) Instituicbes Equidade
Politicas Traduzir ) Tecnologia o
. Social Empresas Livability
Processos Comunicar ) T
Tecnolégico Governos Resiliéncia
Pessoas
Infraestrutura

Fonte: Ramaprasad, et a.l (2012).
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Para Komninos et al. (2011), as cidades poderiam ser desmembradas em trés camadas
capazes de interagir entre si para que se chegue a uma Smart City. A primeira camada
seria a institucional, que seria o sistema de inovacdo (planejamento, politicas e
governo); a segunda de carater fisico seria relacionada a distribuicdo populacional e
localizagdo das atividades econdmicas e o ambiente; e a digital, que permite que as
informacdes sejam compartilhadas e disseminadas, assim como ter o controle da
infraestrutura urbana de forma virtual, o que contribui positivamente para que as
funcdes da cidade sejam otimizadas. Portanto, pode-se dizer que a inovagéo tecnoldgica
é capaz de unir tanto o desenvolvimento organizacional quanto a inovagéo politica, para

que tenham condi¢Ges favoraveis de desenvolver uma cidade.

Trabalhando com as ideias e componentes demonstrados anteriormente, no ano de 2024,
aconteceu uma nova edicdo do Ranking Connected Smart Cities, mantendo seus 11
eixos tematicos com a novidade de trazer uma analise evolutiva e comparativa das
cidades, englobando novos resultados a cada ano e tornando possivel estarem em
constante comparacgdo. O destaque deste ano € a inclusdo e aprofundamento de questdes
ligadas ao meio ambiente, no que tange ao abastecimento de &gua, saneamento e

residuos sélidos. Na figura 2 sdo mostrados os 11 eixos tematicos.

Figura 2: Eixos tematicos do ranking

MOBILIDADE URBANISMO MEIO AMBIENTE ENERGIA  TECNOLOGIA E INOVAGAO

ECONOMIA EDUCACAO SEGURANCA EMPREENDEDORISMO  GOVERNANCA

Fonte: Urban Systems (2024).

Comparando o processo historico e trazendo para a realidade do ano de 2024, elencou-
se 0s principais componentes a serem considerados como parametro para as cidades. Os
componentes de uma cidade inteligente sdo geralmente classificados e ranqueados com

base em sua importancia para a melhoria da qualidade de vida urbana, da eficiéncia de
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servicos, e da sustentabilidade. Pode-se resumir, classificar e ranquear esses

componentes da seguinte forma (Urban Systems, 2024):

Mobilidade Inteligente

Transporte publico eficiente: sistemas de transporte puablico integrados e
baseados em dados, com veiculos inteligentes.

Infraestrutura para veiculos elétricos: estacfes de carregamento espalhadas pela
cidade.

Gestdo de trafego em tempo real: semaforos inteligentes, monitoramento de

trafego por meio de sensores e analise de dados.

Gestao de Energia

Redes elétricas inteligentes: para distribuir eletricidade de maneira eficiente,
com deteccdo automatica de falhas e balango de energia renovavel.

Eficiéncia energética em edificacdes: uso de tecnologia para reduzir o consumo
de energia em prédios comerciais e residenciais.

Fontes de energia renovavel: implementacdo de painéis solares e turbinas

edlicas.

Gestao de Residuos

Sistemas de coleta automatizados: lixeiras inteligentes que notificam os servigos
de coleta quando estdo cheias.
Reciclagem inteligente: classificacdo automética de residuos com base em

sensores e inteligéncia artificial.

Infraestrutura de Comunicagao

e Conectividade 5G: infraestrutura para suportar comunicacgéo de alta velocidade.

Internet das coisas (10T): rede de dispositivos conectados para troca de dados em

tempo real.
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Agua e Saneamento Inteligente

e Monitoramento da qualidade da agua: sensores que avaliam a potabilidade da
agua em tempo real.
e Gestdo inteligente de saneamento: sistemas para o controle e tratamento de

esgoto, visando eficiéncia e seguranca.

Governanca Inteligente

e Participacdo cidada digital: plataformas para que os cidaddos opinem e
contribuam para politicas pablicas.
e Servicos publicos automatizados: sistemas que facilitam a emissdao de

documentos e 0 acesso a informagdes.

Saude Inteligente

e Monitoramento de saude remoto: tecnologia para o acompanhamento de
pacientes em casa.
e Hospitais inteligentes: sistemas de gestdo de pacientes baseados em dados,

incluindo analise preditiva para emergéncias.

Seguranca Inteligente

e Vigilancia por inteligéncia artificial: cameras e sistemas que usam inteligéncia
artificial para deteccéo de incidentes.
e Resposta de emergéncia automatizada: integracdo de servigcos de emergéncia

com monitoramento urbano.

Educacéao Inteligente

e Plataformas de aprendizado digital: ferramentas que permitem a educacdo
personalizada e baseada em dados.
e Infraestrutura tecnoldgica nas escolas: acesso a dispositivos e sistemas de

aprendizado avancados.
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Ambiente Inteligente

e Monitoramento da poluicdo: sensores que monitoram a qualidade do ar e niveis
de ruido.
e Gestdo de espacos verdes: analise de dados para o planejamento de parques e

espacos recreativos sustentaveis.

O ranqueamento destes componentes depende do contexto histérico e atual especifico
de cada cidade. Cidades que enfrentam grandes desafios de mobilidade, por exemplo,
podem acabar priorizando solugdes de mobilidade inteligente, ja locais com

preocupacdes ambientais podem focar em gestao de energia e ambiente, por exemplo.
2.4 A CONSTRUCAO DE CIDADES INTELIGENTES E O USO DA TECNOLOGIA

Diante do cenério de crescimento urbano, a questdo da sustentabilidade presente nas
cidades, juntamente com a busca da solucéo de problemas urbanos e maior participagao
da sociedade (principalmente dos cidadaos), ja se sabe que as cidades inteligentes
trazem consigo tal conjunto, porém variando entre uma e outra. Cada cidade traz a sua
particularidade, que envolve o processo historico que engloba as necessidades de cada
uma diante da realidade social e econdmica em que se inserem. De fato, a realidade
entre os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento sdo diferentes, mas passam por
um processo de construcdo de cidades para se tornarem adaptaveis a realidade e
necessidade de cada uma. Na construcdo de uma cidade inteligente, primeiramente €
preciso identificar tanto 0s pontos positivos quanto 0s negativos, para que se tenha uma

construcdo baseada no cenério de cada uma.

Juntamente com a conscientizacdo da realidade de cada pais, e embora ndo exista um
padréo a ser seguido pelos modelos de cidades inteligentes, o uso da tecnologia se torna
um caminho essencial para que uma cidade se torne de fato inteligente. Segundo Batty
(2017), para que uma cidade consiga transformar-se em inteligente é preciso a
incorporacdo da tecnologia no funcionamento dos diversos sistemas e componentes
urbanos, auxiliando a interconexdo permanente, o manejo de informagdes em tempo
real e um melhor controle de seus respectivos desempenhos. O papel das TIC’s nas
Smart Cities ¢ elementar, e ainda segundo Batty (2017), o contexto das mesmas se

tornou o produto da interrelagdo entre as responsabilidades das cidades (tudo que ¢
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oferecido aos cidaddos incluindo a infraestrutura) com os facilitadores tecnologicos

(conectividade, seguranga e privacidade).

Com cada dia mais pessoas conectadas por dispositivos moveis e 0s avangos no uso da
inteligéncia artificial, robdtica e internet das coisas, a tecnologia esté inclusa na vida
urbana, e em muitas cidades trazem o uso das TICs para resolver problemas e também
para otimizar os processos de gestdo, empregando a tecnologia tanto na economia como
no transporte e no meio ambiente, por exemplo. No quesito da governanca urbana, o uso
de dispositivos mdveis, redes sociais e plataformas digitais, em geral, vém facilitando a
comunicacgéo e a interagdo entre os cidadé@os e a cidade e favorecendo a participacéo
publica, trazendo a ideia de que a contribuicdo da sociedade civil é importante em
processos colaborativos. Ja& no ambito da economia, a tecnologia contribuiu tanto para
que as transacdes financeiras fiquem cada vez mais faceis e préticas, influenciando, por
exemplo, o dia a dia no mercado de trabalho, a facilidade de acesso & educacéo e aos

meios de transporte e até ao uso de servicos basicos de salde.

Contar com as TICs impacta a maneira como as cidades de comunicam e como as
mesmas automatizam seus sistemas urbanos e de servigos, a0 mesmo tempo em que
também as monitoram e ajudam em seus planejamentos, isso é, ter uma infraestrutura
tecnologica juntamente a uma infraestrutura de planejamento urbano, faz com que se
possa agregar no quesito de inovacdo, melhoria do que é oferecido aos cidaddos e

também em como isso tudo impacta na qualidade de vida.
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3 GOVERNANCA INTELIGENTE

Este capitulo busca explicar os conceitos de governanca e de que forma a mesma
poderia ser considerada inteligente. Apresenta também uma visdo geral da Politica
Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI), da norma ISO 37120:2014 e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), importantes para construcdo de cidades

inteligentes e sustentaveis.

3.1 CONCEITUALIZACAO

A governanca inteligente parte do entendimento de dois conceitos, o de governanca e o
da inteligéncia. Primeiramente, € preciso entender o que é governanga, para assim
incluir o conceito inteligente e poder associar ambos. De acordo com o Tribunal de
Contas da Unido, governanca pode ser entendida como um conjunto de leis e regras que
compreendem os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a atuacao da gestdo, portanto pode-se dizer que ha o
cumprimento de normas que visam o bom funcionamento de uma cidade. Para
Odendaal (2003), o termo governanca em cidades remete as formas pelas quais o
governo local gerencia seus espacos, a fim de alcancar o crescimento continuo, a

distribuicao e a administracao eficaz de seus negocios na cidade.

Como visto anteriormente, o conceito de governanca, de inteligéncia e de cidade
inteligente vai muito além de questdes tecnoldgicas, envolve o papel dos cidadios, o
exercicio da cidadania e o monitoramento e gerenciamento de dados. A governanga
publica vem sendo encarada como uma das importantes questdes que devem ser
claramente reestruturadas dentro do paradigma de cidades inteligentes, e diversos
autores trabalham com a ideia de que para uma cidade ser considerada de certa forma
inteligente, deve conseguir usar todos 0s recursos tecnoldgicos disponiveis para colocar

os cidadaos e seus interesses como centro das iniciativas, sejam elas quais forem.

Portanto, para que os cidadaos sejam o centro das atengdes e resolugdes, € para que seus
interesses e necessidades sejam atendidas, ¢ necessario que a participacdo cidada efetiva
seja certamente colocada a disposi¢do e logicamente estimulada. Tal participagdo, a
partir disso, consegue assegurar que através da tecnologia, 0s envolvidos ganhem voz e

alcance para usar as informacdes da forma que deve, ou seja, 0 viés do conceito de
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cidade inteligente passa a envolver uma governanca mediada pela tecnologia e pela

participagao dos cidadaos.

Com tudo isso, os desafios enfrentados pelas cidades inteligentes trazem a necessidade
de existéncia de novas formas de governanca que trabalnem em conjunto com o
surgimento de novas exigéncias. Portanto, a definicdo de governanga passou a incluir a
sociedade como um elemento fundamental nos processos governamentais. Quando se
afirma que a governanga se refere a relagdo entre individuos, grupos de interesse,
instituicdes e prestadores de servicos nos negodcios em andamento do governo
(Odendaal, 2003), j& deduz-se que a existéncia de uma governanca tida como inteligente
¢ fundamental para que se chegue ao cendrio ideal, um cenario que envolve a

participacao do trabalho do governo em conjunto com a sociedade civil.

A juncdo da governanga com a tecnologia pode ser um grande aliado da reforma de
governo, € no que tange a governancga inteligente em relacdo a sua versdo tradicional, é
possivel notar beneficios, j4 que se trata de uma proposta diferente quando une
sociedade, tecnologia, inovagdo e governo na boa condugdo das acdes, viabilizando as
demais acdes inteligentes nas cidades, para que, assim, seja alcangada uma maior
qualidade de vida. A governanca inteligente utiliza tecnologias de ponta para melhorar a
eficiéncia operacional e facilitar a tomada de decis@es. Isso inclui o uso de software de
analise de dados, sistemas de informacédo integrados e ferramentas de automacdo. A
coleta, analise e interpretacdo de dados desempenham um papel central na governanga
inteligente. As organizacdes usam dados para compreender melhor seu desempenho,
identificar tendéncias e tomar decisfes com base em evidéncias, e ao invés de depender
principalmente de intuicdo ou experiéncia pessoal, a governanca inteligente se baseia
em dados concretos e analises para orientar as decisdes, 0 que ajuda a reduzir riscos e

aumentar a precisao das escolhas estratégicas.

A automacdo de tarefas e processos rotineiros permite que as organizagdes economizem
tempo e recursos, a0 mesmo tempo em que minimizam erros humanos. Isso pode ser
alcancado por meio de sistemas de gestdo, robdtica, aprendizado de maquina e outros
recursos tecnoldgicos, e a governanca inteligente promove a transparéncia nas
operacBes da entidade, tornando as informacgdes disponiveis para todas as partes
interessadas. Além disso, ela enfatiza a prestagdo de contas, garantindo que as decisdes

e acOes sejam responsaveis e éticas, ajudando na tomada de decisdes e no processo de



33

governanca, incluindo a coleta de opinibes por meio de consultas publicas, féruns
online ou outras formas de engajamento cidaddo. Dado o uso intensivo de tecnologia e
dados, a governanca inteligente também coloca um foco significativo na seguranca da
informacdo, protegendo os dados sensiveis e garantindo a integridade das operacdes,
sendo adaptativa e sempre buscando melhorias. Sem duavidas, ela incorpora um ciclo de
aprendizado continuo, onde as organizacfes avaliam regularmente seu desempenho,

aprendem com os resultados e fazem ajustes para otimizar suas operacoes.

Meijer e Bolivar (2016) concluem que a combinagdo entre governanga ¢ tecnologia
resulta em um melhor uso da informacao ¢ da comunicagdo, em como os dados abertos
e as midias sociais criam uma governanc¢a colaborativa, mostrando uma relagcdo de
proximidade entre Estado e sociedade, ja que o principal objetivo da governanga da
cidade inteligente ndo ¢ apenas a utilizagdo de novas tecnologias, mas sim a

contribui¢do ao ambiente urbano, focando na comunidade, na rede e nos participantes.

Diante de tudo isso, a abordagem dada a governancga das cidades vai depender das metas
estabelecidas pelo conjunto dos representantes politicos, da atuagdo partiddria entre
partidos politicos e da troca de experiéncias entre governo, representagdes sociais e
cidaddos. Portanto, a governanga inteligente pode ser entendida como uma pratica
crescente, onde o elemento governanga foi aprimorado ao longo do tempo, recebendo
novas caracteristicas que pudessem atender as necessidades atuais da realidade da

populagao.

No geral, a governanca inteligente é uma abordagem que visa tornar as organizacfes
mais eficazes, transparentes e responsaveis, aproveitando as capacidades da tecnologia e
dos dados para melhorar a tomada de decisdes e a gestdo em todas as areas. Ela
desempenha um papel importante e em constante evolucdo, permitindo que as entidades

se adaptem as mudancas e prosperem em um mundo cada vez mais digital.

Portanto, ¢ possivel concluir que a governanga deve buscar 0 usO de recursos
tecnologicos para promover a integracdo intersetorial por meio da colaboracdo entre os
setores publico e privado, assim como o estreitamento da distdncia entre Orgdos e
entidades publicas de diversos poderes ¢ esferas, trazendo transparéncia para toda a
sociedade e maior participacdo cidada, embora em alguns casos ainda haja o

distanciamento entre a teoria e a pratica, dando espago principalmente para criticas.



34

3.2 A POLITICA NACIONAL DE CIDADES INTELIGENTES (PNCI)

Com o tempo, o0 interesse sobre cidades inteligentes vem aumentando, principalmente
no Brasil. A TIC do Governo Eletronico em 2017, mostrava que ja existiam planos de
cidades inteligentes em varios municipios brasileiros, especialmente nos maiores (CGI,
2017). No entanto, eles ainda ndo teriam sido construidos através de diretrizes comuns,
o que traz dificuldades para operacionalizagdo de parcerias e acordos cooperativos,
deixando clara a necessidade de se estimular a existéncia de instrumentos de
planejamento nos municipios de pequeno e médio porte, que ndo apresentam os
melhores resultados. Fica evidente a necessidade de se terem propostas e politicas

especificas que tratam sobre o tema.

Dentre as legislacdes existentes, o Projeto de Lei 976/2021 instituiu a Politica Nacional
de Cidades Inteligentes (PNCI), a fim de melhorar a qualidade de vida dos cidadaos,
dispondo sobre os principios e diretrizes que norteiam 0s objetivos e as acdes a serem
realizadas, como por exemplo, a alocacdo de recursos e afins. A ideia principal é trazer
os cidaddos para a participacdo nas discussdes do que desejam ver nas cidades em que
habitam, estimulando o desenvolvimento das cidades inteligentes no pais e estreitando a
gestdo do espaco urbano e o relacionamento entre os habitantes. A criagao da Politica
Nacional de Cidades Inteligentes (PNCI) foi necessaria para discorrer sobre a
infraestrutura das cidades e apresentar os principios para considera-las inteligentes, e
atraveés dela os municipios interessados possam expressar sua vontade em tornarem-se

inteligentes e garantir aporte financeiro para tal.

A PNCI foi planejada tendo como pilar o relacionamento entre os entes federativos,
pois o cidaddo encontra-se no centro do processo de planejamento e de execucdo do
plano de cada cidade, que devera ser aprovado pelas autoridades do Executivo ¢ do
Legislativo locais. Segundo a Carta de Cidades Inteligentes (2016), a politica deve
priorizar a¢des que promovam educagdo, incentivo ao surgimento de uma economia
criativa local, modernizagdo e digitalizagdo do governo, maior eficiéncia e gestdo dos
servigos publicos, sustentabilidade ambiental, justica social igualitaria, uso consciente
de tecnologia, softwares e prote¢do de dados a fim de promover uma melhor qualidade

de vida para a populagao.



35

A PNCI define ainda os principios gerais e objetivos que deverdo ser seguidos pelos
Municipios e prevé apoio federal, além de apresentar regras de implantacdo e o “Plano
de Cidade Inteligente”, que se trata de uma lei municipal que contera as acfes a serem
executadas localmente. De fato, o diferencial é a participacdo da sociedade, devendo ser
ligado ao Plano Diretor e se tornard uma condi¢cdo para acesso aos recursos federais

destinados as cidades inteligentes.

Fica evidente que 0s municipios passardo a ser protagonistas na gestdo da politica
urbana, se tornando atores estratégicos na promocao, facilitacdo e coordenacao de acoes
de transformacdo digital. O uso da tecnologia é uma das premissas fundamentais das
cidades inteligentes, ficando claro que é indispensavel entender a realidade de cada
municipio brasileiro, e seqgundo o PL 976/21, a tecnologia ndo pode ser vista apenas
como um gasto para a administracdo publica, e sim como uma oportunidade para
geracdo de riqueza, de prestacdo de novos servigos e de inovacao para as cidades. Com
isso, 0 projeto de lei, por fim, traz a concep¢do de que cada administracdo possui
caracteristicas individuais de acordo com cada realidade, tendo como objetivo a

melhoria dos servigos publicos que sdo oferecidos.
3.3 A QUESTAO DA SUSTENTABILIDADE E A 1SO 37120:2014

A busca por cidades mais sustentaveis faz com que todos os paises desejem inovar,
criando programas, agendas, metas e afins que possam estar comprometidos em achar
solucdes. Ao longo da histdria, o assunto foi abordado em diversas acGes globais,
comecando com a Eco 92, passando pela Conferéncia de Paris em 2015, e perdurando

em diversos outros eventos posteriores.

No livro “Cidades Sustentaveis, Cidades Inteligentes", Leite e Awad (2012) trabalham
com a ideia de que a cidade é um organismo vivo, que esta em continuas
transformacGes, adoecem, se curam e se mudam, assim como 0s seres humanos. Com
iSso, sugere-se que as cidades sejam planejadas e a maneira como sdo feitas séo
fundamentais para que exista 0 desenvolvimento estratégico, visto que as mesmas
devem ser usadas como instrumentos de regeneracdo urbana. Para os autores,
desenvolver a sustentabilidade significa colocar fé e acreditar principalmente no
progresso humano, na evolucdo do conhecimento das tecnologias e no engajamento dos

principais autores que se movimentam até chegar aos objetivos propostos.
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A 1SO 37120 foi criada em 2014, e de acordo com Almeida e Gongalves (2018), esta
norma foi a primeira a abranger a tematica das cidades, as quais podem ser definidas
como ambientes dinamicos, complexos, de constantes transformacdes e compostos por
multiplos atores. Através dela tornou-se possivel ter um modelo que passou a auxiliar a
medicdo do desempenho dos servigos municipais e da qualidade de vida dos habitantes
das cidades, além de permitir a comparacdo entre medidas de desempenho para que se
tenham as melhores préticas e iniciativas envolvidas nas cidades. Portanto, por ser uma
norma padronizada em varios paises, a 1SO 37120 é aplicavel em qualquer cidade ou
municipio que pretenda medir seu desempenho, independente do tamanho e da

localizacéo, o que faz com que ela alcance mais lugares.

No Brasil, a norma passou por um processo de adequacédo, onde foi denominada como
NBR ISO 37120:2017, o que fez com que alguns indicadores fossem adaptados de
acordo com a realidade do pais, sendo publicada em 2017, definindo os termos relativos
ao desenvolvimento sustentdvel em comunidades, infraestrutura inteligente de
comunidades e temas correlatos. Seguindo o raciocinio de que documentos e normas
internacionais sdo amplamente adotados no mundo e visam cobrir as necessidades
comuns de varios paises, foi realizado um esforco para que essa norma superasse as
inerentes dificuldades existentes, a fim de promover coeréncia e correspondéncia dos
vocabulos e termos adotados. Essa norma aborda comunidades como ponto de partida
na direcdo da necessidade e inclusdo da sustentabilidade na sociedade como um todo, e
embora cada uma tenha seus proprios interesses e historia, todos podem obter muatuos
beneficios, sem deixar de lado as responsabilidade individuais. Os indicadores da norma
podem ser usados para rastrear e monitorar o progresso do desempenho da cidade, a fim
de planejar as necessidades futuras, devendo levar em conta o consumo e a eficiéncia de

recursos.

A Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH) usou a norma como
base para a criacdo de um Indice Brasileiro de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH,
2017), e o Ranking Connected Smart Cities também faz uso da norma, juntamente com
a ISO 37122:2019. Em maio de 2019 a ISO 37122 surgiu para complementar a versao
anterior. Seu objetivo principal ¢ medir a inteligéncia das cidades, permitindo a
comparagao entre 0s municipios, e os paises, além de avaliar como as cidades estdo se

aproximando dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU. A nova I1SO é
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composta por 80 indicadores, agrupados em 18 eixos: Economia, Educagéo, Energia,
Meio Ambiente e Mudancas Climaticas, Financas, Governanca, Saude, Habitacéo,
Populacdo e Condicdes Sociais, Recreacdo, Seguranca, Residuos Solidos, Esporte e
Cultura, Telecomunicagdo, Transportes, Agricultura Urbana/Local e Seguranca
Alimentar, Planejamento Urbano, Aguas Residuais e Agua. A publicacio da norma
trouxe novos conteddos para as discussdes do tema, uma vez que fazendo a analise do
desempenho dos indicadores é possivel fazer avaliacfes e buscar solugdes inovadoras

para os desafios constantes encontrados nas cidades.

Fazendo uma analise na “nova” ISO, pode-se destacar que embora esteja apoiada nos 18
eixos, dois deles receberam destaque devido a maior quantidade de indicadores
definidos, sendo eles: Energia com 10 indicadores e Transporte com 14 indicadores. Em
Energia, a maioria dos indicadores se refere a geracdo de energias renovaveis e
sustentaveis e uso de técnicas de gerenciamento de sistemas de energia e iluminacao
publica. J& em Transporte, 0s novos modais aparecem atrelados a tecnologia, abordando
desde semaforos inteligentes até porcentagem de veiculos autbnomos. Com isso, a
propria norma se auto explica e demonstra sua importancia para que 0s atores
envolvidos possam elaborar planejamentos estratégicos eficazes a longo prazo, para que

consigam resolver demandas ja existentes.

Mais recentemente, em 2021, a ABNT publicou a NBR 1SO 37120:2021, que substituiu
a NBR ISO 37120:2017. A versdo de 2021 foi revisada para integrar todas as normas
ISO de indicadores urbanos, fornecendo assim uma norma padrdo para definicdo de
metodologias para avaliar o desempenho e a qualidade de vida das cidades, podendo ser

aplicada a qualquer cidade, municipio ou entidade de governo local.

3.4 AGENDA 2030 E OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
(ODS)

A fim de ter o desenvolvimento urbano sustentavel, o aumento da qualidade de vida dos
cidadédos e a melhoria da eficiéncia das cidades, o surgimento de a¢Oes que objetivam
proteger as cidades, enfrentar as mudancas climéaticas e promover o bem-estar nas
cidades, vem ganhando destaque. Diante da discussdo das Cidades Inteligentes, a

Agenda 2030 vem sendo pautada por acordos internacionais que objetivam debater e
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acordar sobre a mudanca climatica e a ado¢do de uma agenda de desenvolvimento

sustentavel, designada de ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).

Os ODS sdo um conjunto de 17 objetivos interconectados que abrangem uma ampla
gama de desafios globais, incluindo pobreza, fome, saude, educacdo, igualdade de
género, acesso a agua limpa, energia sustentavel, acdo climatica, paz e justica, entre
outros, e cada ODS tem metas e indicadores especificos para medir o progresso. A
Agenda 2030 adota uma abordagem holistica, reconhecendo que os desafios globais
estdo interligados, enfatizando a necessidade de abordar questdes sociais, econémicas e
ambientais de maneira integrada, promovendo o desenvolvimento sustentavel, além de
ter como principio fundamental “ndo deixar ninguém para tras”, 0 que significa que os
esforgos devem ser direcionados para os mais vulnerdveis e marginalizados, garantindo

que todos se beneficiem do desenvolvimento sustentavel.

De acordo com a Empresa de Pesquisa Energética (2020), embora o consumo per capita
de energia e emissbes de CO2 no Brasil ainda seja menor em relacdo aos paises da
OCDE (Organizagéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico), é importante
frisar que as cidades sdo importantes no contexto das mudancas climéaticas por
abrangerem mais da metade de populacdo mundial e por apresentarem potencial capaz
de contribuir para que iniciativas de resiliéncia possam ser levadas a adiante. Com isso,
a aproximacao dos conceitos de Cidades Sustentaveis com Cidades Inteligentes levou a
ONU (Organizagdo das Nagbes Unidas) e a UIT (Unido Internacional das
Telecomunicagdes) a promulgar a United for Smart Sustainable Cities (U4SSC) em
maio de 2016.

A U4SSC é uma iniciativa que traz consigo a proposta de ser uma plataforma que
impulsiona as tecnologias da informacao e comunicacdo (TIC) em busca de se chegar a
uma cidade inteligente e sustentavel. A U4SSC (2017) traz como seu objetivo formular
diretrizes estratégicas para implementar entre outros a Agenda 2030 para o0
Desenvolvimento Sustentavel. O tema “Cidades e Comunidades Sustentaveis” visa
tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, estabelecendo metas e
sugestdes de implementacdo. Ainda segundo a ONU (2019), dentre as metas
estabelecidas, estdo incluidas a habitacdo, servigos basicos, sistemas de transporte
sustentaveis, reducdo de impactos ambientais e a garantia de energia barata, confidvel e

sustentavel até 2030.
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Em conformidade com a ONU (2019), cerca de 65% das metas da Agenda 2030 néo
poderiam ser alcancadas sem que houvesse a contribuicdo dos governos locais e
regionais, mesmo a Agenda sendo um acordo global. Em todos os ODS sao encontradas
metas que estdo direcionadas, tendo como responsaveis 0s governos locais e regionais,
cabendo aos mesmos promover a integragdo de um desenvolvimento territorial

inclusivo e sustentavel, ndo sendo somente uma obrigacdo internacional.

Segundo o Itamaraty (2019), o Brasil assumiu o compromisso de implementar os ODS
por meio da Secretaria de Governo Federal, que criou a Comissdo Nacional para 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A comissdo traz consigo a responsabilidade
de criar um plano de acdo, onde a implementacdo da Agenda 2030 fosse promovida a
fim de articular com 6rgaos e entidades publicas para ajudar a implementar os ODS em
todos os niveis (estaduais, municipais e distritais). Cabe ainda a ideia de que uma cidade
inteligente deve estar posicionada como uma cidade sustentavel, visto que as propostas
das ODS sdo importantes para que exista uma abordagem ampla de toda a temaética.
Absolutamente, a ideia de que uma cidade inteligente deve ser também uma cidade
sustentavel esta inteiramente alinhada com os principios da governanga inteligente e da
abordagem dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Na verdade, as
cidades inteligentes e a sustentabilidade estdo interconectadas de varias maneiras, sendo

elas:

e Eficiéncia Energética: uma cidade inteligente busca otimizar o uso de energia e
recursos, reduzindo o consumo desnecessario. 1sso ndo apenas economiza
custos, mas também contribui para a sustentabilidade ao reduzir as emissbes de

gases de efeito estufa e a dependéncia de fontes ndo renovaveis de energia.

e Mobilidade Sustentavel: cidades inteligentes promovem solucfes de transporte
publico eficientes, sistemas de compartilhamento de veiculos, bicicletas e
pedestres. Isso ndo apenas melhora a mobilidade urbana, mas também reduz a
poluicdo do ar e o congestionamento, contribuindo para objetivos de salde
publica e sustentabilidade ambiental.
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e Gestdo de Residuos: a gestdo inteligente de residuos em cidades inclui a coleta
seletiva, reciclagem e compostagem, o que reduz a quantidade de residuos
enviados para aterros sanitarios e promove 0 uso responsavel dos recursos

naturais.

e Planejamento Urbano Sustentavel: cidades inteligentes adotam um
planejamento urbano que considera a sustentabilidade ambiental, com &reas
verdes, espacos publicos acessiveis, edificios eficientes do ponto de vista

energetico e integragdo com o entorno natural.

e Tecnologia para Sustentabilidade: a tecnologia desempenha um papel
importante na criacdo de cidades inteligentes sustentaveis, permitindo o
monitoramento ambiental em tempo real, a gestdo eficiente de recursos e a

adocdo de energias renovaveis.

e Participacdo Cidada: envolvendo os cidaddos na tomada de decisdes e na
definicdo de prioridades para a cidade, as cidades inteligentes podem adotar
medidas mais sustentaveis e atender as necessidades da populacdo de maneira

mais eficaz.

e Alinhamento com os ODS: a adocdo de praticas sustentaveis nas cidades
inteligentes esta diretamente alinhada com muitos dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como a redugdo da desigualdade, o acesso
a agua potavel, a acdo climética, a saude e bem-estar, a vida nas cidades e

comunidades sustentaveis, entre outros.

Portanto, uma cidade inteligente ideal ndo apenas utiliza tecnologia para melhorar a
qualidade de vida dos cidaddos, mas também incorpora principios de sustentabilidade
em seu desenvolvimento e operacdo. Isso ndo apenas torna a cidade mais eficiente e
habitavel, mas também contribui para um futuro mais sustentavel e resiliente em um
contexto global. A convergéncia entre cidades inteligentes e sustentabilidade ¢é
fundamental para abordar os desafios urbanos do século XXI, estando esse novo
patamar de cidades em sintonia com os ODS, estabelecidos em 2015, deixando claro

para que sejam atingidos em 2030, resumidamente, na figura 3.
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Figura 3: Objetivos de desenvolvimento sustentavel
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4 CIDADES INTELIGENTES NO MUNDO

No cenario mundial encontram-se inimeros exemplos de cidades inteligentes, algumas
bem mais estudadas e famosas que as outras, ficando cada vez mais evidente que as
cidades inteligentes estdo de fato espalhadas por todos os continentes. Nova York
(Estados Unidos) ¢ um dos exemplos de cidades mais conhecidas e que se destaca por
ser uma das maiores metrépoles do mundo, apresentando urbanismo sustentavel, tendo
maior fama e destaque pela mobilidade urbana e pelo capital humano. A cidade de
Dubai (Emirados Arabes) também é um exemplo de cidade inteligente em diversos
ambitos, principalmente no que diz respeito a tecnologia e inovacdo, tendo sido
construida do zero para ser inteligente. Outro exemplo bem conhecido é a cidade de
Oslo (Noruega), famosa por ser uma cidade sustentavel por se destacar pela transi¢éo
para o0 uso de combustiveis renovaveis, o que a fez ser conhecida como a capital verde e

inclusiva.

No presente trabalho foi feita a escolha de trés cidades que até entdo pouco se falava e
pouco se sabia do processo de desenvolvimento para serem inteligentes. A cidade de
Copenhague, na Dinamarca, busca inovar e ser uma cidade inteligente e conectada,
trazendo em sua bagagem varias premissas a longo prazo. A cidade de Barcelona, na
Espanha, € um caso de cidade inteligente que passou por diversos processos de
adaptacdo, ganhando destaque por questdes pautadas em politicas de desenvolvimento
econdmico e por envolver um maior desejo de participacdo cidadd. Ja a cidade de
Londres, na Inglaterra, traz consigo a bagagem de ser a melhor cidade inteligente do
mundo, segundo o IESE (2021), agucando a curiosidade e o questionamento do estudo
de seu processo de desenvolvimento e de como ela funciona e contribui para ser

conhecida como inteligente, mostrando seu diferencial perante as demais.
4.1 COPENHAGUE, DINAMARCA

A capital da Dinamarca, Copenhague, é considerada uma das capitais mais inteligentes
da atualidade, e vem significativamente liderando 0 movimento de transi¢do de paises
industrializados para economias de crescimento verde. Tendo questdes politicas e
objetivos definidos, a longo prazo, para desenvolver uma cidade totalmente sustentavel,
a Dinamarca conta com 50% de seus municipios com terreno preparado para 0

desenvolvimento de cidades inteligentes.
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Com aproximadamente 794 mil habitantes, Copenhague € a cidade mais populosa da
Dinamarca e sua regido metropolitana conta com mais de 2 milhdes de habitantes,
enguanto o pais inteiro tem 5,6 milhdes. A cidade esta presente varias vezes em
rankings das melhores cidades para viver no mundo e onde as pessoas sdo consideradas
mais felizes. Em 2019, Copenhague foi considerada a melhor cidade do mundo para
andar de bicicleta, contando com 390 quilémetros de ciclovia nas ruas, e ainda ha

pontes, parques para os ciclistas, com ruas e bairros com velocidades reduzidas.

A cidade conta com uma preocupacdo mais voltada para o lado humano e sustentavel,
mostrando uma preocupacdo com a emissao de poluentes e objetivando chegar em 2025
sendo a primeira capital a atingir a emisséo neutra de carbono e se tornar totalmente
independente de combustiveis fdsseis até 2050. Segundo o Visit Copenhagen (2023), é
conhecida também por ser uma cidade que oferece melhor qualidade de vida para os
moradores e por ser precursora da cultura do ciclismo, sendo mais da metade da
populacédo residente optante pelo uso da bicicleta como meio de transporte para ir ao
trabalho, escola, passeios, etc., gracas a uma ampla e eficiente infraestrutura cicloviaria,

conforme ilustrado na figura 4.

Figura 4: Copenhaguen, cidade de ciclistas

Fonte: Visit Copenhagen (2023).
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Segundo Leite e Awad (2012), a cidade é uma das mais sustentaveis do mundo por
conta da contribuicdo existente por parte da populacdo, onde cerca de 37% dela se
locomove com bicicletas, além de ter ainda a questdo do transporte pablico, que usa
bateria ao invés de combustiveis. A questdo da mobilidade urbana, de acordo com o
ranking Cities in Motion Index (IESE, 2018), avalia a importancia da infraestrutura para
locomocgdo dos cidaddos nas cidades, indagando que deve ser tudo pensado para o
oferecimento de servicos publicos de qualidade, ou seja, em como deve ser a estrutura
das vias para os diferentes meios de transporte. Portanto, a questdo da sustentabilidade,
aliada a oferta de vias bem planejadas, se torna um conjunto para que a questdo da
qualidade de vida seja possivel junto da acessibilidade, ou seja, ndo impactando o meio

ambiente e satisfazendo a populagéo.

Embora tenha um custo de vida alto, os salarios condizem, pois 0 imposto de renda €
proporcional ao salario do trabalhador, e independente do valor recebido por cada
cidaddo, os servicos publicos sdo fornecidos a toda a populagdo, de forma muito
eficiente. O PIB per capita da Dinamarca ¢ de 34.096€, sendo um dos mais altos do
mundo, ficando ainda em alta no ranking de 7° pais com o maior custo de vida no
mundo. Ainda segundo os estudos do Cities in Motion Index (IESE, 2018), existe a
importancia da coesdo social, que deve estar aliada a justica social, considerando a
existéncia de politicas que se baseiam em todos os assuntos e estejam interligados. A
importancia do comportamento e da opinido da populacdo faz com que os préprios
cidadaos da capital estejam empenhados em colaborar, ou seja, todos passam a ter maior
qualidade de vida e juntos contribuam para que a cidade se torne, além de destaque

mundial, um bom lugar para viver.

De acordo com a pesquisa Mapping Smart Cities, a Dinamarca esta entre os paises com
maior proporcdo de cidades inteligentes no mundo. Com isso, a cidade de Copenhague
se tornou um local rico em tecnologias inteligentes voltadas para os desafios de
urbanizacdo e mudangas climaticas. A cidade coleta dados em tempo real nos pontos de
acesso Wi-Fi presentes nos postes de iluminacdo publica, com o objetivo de rastrear o
movimento de pedestres, carros e bicicletas, criando um sistema de gerenciamento de
trafego inteligente para otimizar o fluxo e limitar o congestionamento, assim como

minimizar as emissdes de CO2.
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Outro exemplo presente é a infraestrutura de dados da cidade, que permite conectar
sistemas de estacionamento, sinais de transito, sistemas de medicdo inteligente e
estacOes de recarga para veiculos elétricos, com o intuito de direcionar o trafego em
tempo real, reduzir o tempo para achar vagas de estacionamento e ajustar o sistema de
iluminag&o publica de acordo com as condi¢Ges meteoroldgicas, tendo um exemplo do

semaforo inteligente na figura 5.

Figura 5: Semaforo inteligente em Copenhague

Fonte: Mobikers (2023).

4.2 BARCELONA, ESPANHA

A cidade de Barcelona, na Espanha, vem liderando o processo de modernizagdo das
infraestruturas e dos servigos urbanos de forma multidisciplinar. A cidade aspira um
modelo de gestdo urbana autossuficiente e sustentavel, baseando-se na inovagéo
tecnologica e buscando mais qualidade de vida para seus cidaddos. Todavia, nem
sempre foi assim, sendo uma cidade inteligente que surgiu devido a ineficiéncia de
planejamento urbano, principalmente nos quesitos de habitacdo, do meio ambiente e de
transporte e energia. Bakici, Almirall e Wareham (2012) alegaram que foi preciso uma
manobra por parte da prefeitura para que mudancas fossem feitas, e junto a outras

organizacg0es criaram o plano estratégico Smart City Barcelona.

Durante os anos 90, a criacdo de clusters de inovacédo advindos do trabalho de empresas,
faculdades e cidaddos impulsionaram a ideia de uma nova cidade inteligente, que
passasse a usar a tecnologia a favor da conexao entre as pessoas, informacoes e setores.

Com isso, um fator chave existente no pais é a tecnologia, que se tornou a responsavel



46

pela aproximacao entre o governo e a populacdo, flexibilizando servigos e prezando
pela transparéncia publica. Ainda segundo Bakici, Almirall e Wareham (2012), a
prestacdo de servicos publicos inteligentes foi capaz de impulsionar a cooperacdo entre
todos, tornando a administracdo publica mais acessivel e eficaz, trazendo consigo

termos como Smart People, Smart Governance, etc., tudo interligado por dados abertos.

A existéncia de um determinado projeto sugere ainda que a socializacdo dos dados
promova novas plataformas cooperativas e democratizacéo da inovagdo, como ilustrado
na figura 6. Segundo Bria (2021), criar dados comuns a partir de dados produzidos por
pessoas, sensores e dispositivos permite que os cidaddos contribuam na coleta de dados
e passem a usa-los também. Este questionamento ainda é bem complexo de se entender,
visto que a0 mesmo tempo que os dados podem ajudar cidades a desenvolver
alternativas, também podem contribuir para a inexisténcia de privacidade. O IMI,
Instituto Municipal de Tecnologia da Informacao de Barcelona, desempenhou um papel
fundamental na formagao organizacional, que enfatizou a participacdo do governo, dos
moradores e da comunidade empresarial no desenvolvimento e na definicdo das

iniciativas tecnoldgicas da cidade.

Figura 6: Barcelona Metropolis

Fonte: Outras Palavras (2020).

Segundo Cisco (2014), o modelo de cidade inteligente de Barcelona identifica 12 areas
de foco inicial: meio ambiente, TIC, mobilidade, agua, energia, dejetos, natureza,

dominio interno, espagos publicos, governo aberto, fluxos de informagdes e servigos.
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Na figura 7 é mostrado como foram idealizados os aspectos para a cidade, a fim de
demonstrar a prioridade dos recursos do setor publico no periodo de 10 anos, a partir de
2014.

Figura 7: Barcelona: Conexdes novas e melhores

Cidade inteligente de Barcelona:
Conexoes e impactos da loE
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Fonte: Cisco (2014).

4.3 LONDRES, INGLATERRA

Londres é a capital politica e econémica do Reino Unido, sendo uma cidade historica e
conhecida por agregar muita responsabilidade ao cenario mundial. Ela esta ligada ao
restante do mundo através dos seus seis aeroportos internacionais e pelo Eurostar, um
trem de alta velocidade que ¢ um meio de transporte rapido para a Europa. O que é
muito caracteristico da cidade de Londres é seu sistema de transporte ferroviario, que
inclui o sistema de trens metropolitanos (railway), e o sistema de metrd, que é

conhecido como Tube ou Underground, ilustrado na figura 8.
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N

Fonte: Transport for London (2022).

De acordo com o Transport for London (2022), o Underground surgiu em 1863, conta
com 402 quilometros de extensdo de rede e transporta cerca de 1,265 bilhdes de
passageiros por ano. Com a extensa oferta de linhas, conforme mostrado na figura 9, a
opcéo deste modelo de transporte publico é considerado barato (considerando o custo de
vida local), além de contar com uma alta demanda dos usuarios, por ser um modal que

interliga a cidade (o que traz maior comodidade).

Figura 9: Linhas de trem do Underground
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Fonte: Transport for London (2022).
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O Smart London Plan, que embora tenha sido elaborado na década passada, prevé que
em 2030, a cidade tenha um aumento populacional consideravel, e estima- se chegar aos
10 milhdes de habitantes. Este aumento significa a necessidade de se ter mais 641.000
novos empregos e 800.000 novas casas para comportar o volume de pessoas, cabendo
ao Plano pesquisar o papel das tecnologias digitais na transformacdo da cidade para

torna-la habitavel diante dos novos desafios urbanos.

O Plano apresenta a visdo de que smart city seria o funcionamento da capital como
resultado da interacdo entre seus sistemas, desde o mercado de trabalho local,
governanca, educacao, saude e transporte ao mercado financeiro, sendo a melhor opcéo
para que o uso das tecnologias integre o melhor funcionamento de Londres como
resultado. Com isso, o Smart London Board, foi um conselho criado para formar e
implementar a estratégia digital de Londres, e segundo seus integrantes, o projeto de
transformar a cidade em uma smart city € um projeto ja baseado na ideia de que a

metrdépole é uma referéncia em inovagdo digital e também pioneira em Open Data.
Os principais objetivos contidos inicialmente no Plano sdo descritos a seguir:

e Empresas: estimulo a inovagao, criagdo de novos mercados € empregos.
e Habilidades e treinamentos: acesso ao conhecimento pela populagéo.

e Infraestrutura e ambiente: visando reduzir o impacto ambiental.

e Saude e bem-estar: visando o gerenciamento médico da populacéo.

e Transporte: planejamento das viagens, reduzindo possiveis congestionamentos.

Dentre as metas estabelecidas acima, pode- se destacar o aumento do compartilhamento
de dados entre as esferas de governo de Londres e suas partes interessadas, incluindo,
como outros projetos ja vistos, o governo como parte da transformagio esperada. Foi
também desenvolvido um indice de benchmarking do progresso mundial no uso de
pagamentos digitais, onde se passou a utilizar formas de pagamento incorporadas as
possibilidades da TIC. Pode-se dizer ainda que uma quantidade significativa de
cidadaos alegou que o uso de tecnologias digitais ocasionou uma melhora na qualidade
de vida na cidade. Por fim, segundo o Plano, até 2031 esperam-se mais mudancas,
principalmente no que se diz respeito ao transporte publico. Logo, fica em aberto o
questionamento se tudo que foi previsto inicialmente para 0s anos anteriores tenha se

concretizado até os dias atuais ou nao.
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Em 2018, Londres criou um plano de cidade inteligente, onde a ideia inicial parecia
estar mais focada em conectar 0s governos, ou seja, pretendia-se oferecer padrdes de
servigos essenciais atraves da reforma dos diferentes 6rgdos do governo, para que 0S
dados viessem a ser melhor compartilhados. Com o Smart London Together,
apresentado na figura 10, a proposta seria que a capital britanica se tornasse a “cidade
mais inteligente do mundo”, onde segundo o Apolitical, sua énfase se concentra em
langar “bases para o futuro”, mudando praticas de trabalho dos funcionarios publicos ao
invés de novas tecnologias ou pilotos de politicas. O que se pode notar é que a esséncia
de querer tornar a cidade um lugar melhor para se viver, trabalhar e visitar ainda

permanece, assim como se enfatiza a importancia de se compartilhar informacdes.

Figura 10: Smart London Together
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Fonte: Governo de Londres (2022).

Na plataforma oficial do governo britanico foi disponibilizado um breve resumo das
prioridades e programas para 2021 e além, onde o atual prefeito Sadiq Khan, em seu
mandato de 2021 a 2024 planeja tais objetivos:

e Acesso digital para todos, permitindo que os londrinos obtenham as habilidades,
conexdes, dispositivos ou outro suporte de que precisam para estar online,
através do Londres Conectada e do Programa de Inovagdo em Incluséo Digital.

e Uma nova plataforma de dados da cidade para melhor uso coletivo de forma

legal, ética e segura para o beneficio de todos os londrinos.
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e Uma nova Carta de Tecnologia Emergente para Londres, para orientar e
informar como as novas tecnologias sao testadas e implantadas em nossa cidade.

e Dimensionar a Tecnologia Verde para garantir que haja uma ampla adogéo de
inovacdo verde por meio de design, governanga e comissionamento comuns de
projetos inteligentes em toda a cidade.

e Inovacao aberta com o setor de tecnologia por meio de competicdes de alto valor
e status em torno do Green New Deal ou mobilidade aprimorada.

e Plataformas digitais comuns para servir melhor os londrinos, construindo a
capacidade digital e de dados interna necessaria para criar, compartilhar,

reutilizar ou comprar produtos e servicos.

Né&o obstante, a cidade de Londres ganhou destaque gragas as iniciativas de taxacao de
veiculos poluentes na regido central e a transformacdo de uma das principais ruas da
cidade, a Oxford Street, em uma rua para circulacdo de pedestres. A cidade ainda
desenvolveu ruas com infraestrutura inteligente, tendo como exemplo o uso da
tecnologia em locais especificos para recarregar veiculos elétricos e sensores de

qualidade de ar.

Outro destaque importante é a elaboracdo de plataformas online como o London
Datastore, que promove a maior participagdo da sociedade, permitindo que os
individuos possam acessar e acompanhar a elaboragdo de projetos essenciais, ou seja, ha
uma aproximacgdo entre os cidaddos e os governantes, fazendo com que existam
incentivos para que 0s espacos urbanos sejam ocupados e vivenciados por aqueles que
residem no local. Portanto, Londres abarca projetos para o desenvolvimento de uma
cidade inteligente, estando voltada para a participacdo e centralizacdo dos cidadaos,

tornando a participacédo destes ativa na construcao da cidade.
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5 CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL

Atualmente no Brasil se encontram diversas cidades inteligentes que séo alternativas
eficientes e sustentaveis que contribuem para o desenvolvimento, com foco direcionado
para a inovacgéo e o planejamento, e que vem ganhando notoriedade por possibilitarem o
crescimento econdmico e social e fornecerem solugGes para a populagdo. Fazendo um
apanhado geral, tem-se como exemplo a cidade de Floriandpolis (Santa Catarina) que
traz reconhecimento nos quesitos de seguranga e mobilidade, priorizando a qualidade de
vida de seus cidaddos. Outro exemplo é a cidade de Campinas (S&do Paulo), que foi
destaque no ranking geral do Connected Smart Cities (2022) por trazer inovagdo nos
ramos da economia e educacdo. Também em S&o Paulo tem-se a cidade de S&o Caetano
do Sul, que carrega os melhores niveis de educacdo e seguranca, junto das metricas de

mobilidade e governanca.

Neste trabalho foi feita a escolha para pesquisa de trés cidades diferentes das citadas
anteriormente, as cidades de Curitiba, Laguna e Rio de Janeiro. A cidade de Curitiba
(Parand) foi escolhida por ser a primeira no ranking de cidades inteligentes no Brasil, se
tornando o exemplo de cidade planejada, mas ndo fundada para ser inteligente. Ja a
cidade de Laguna (Ceara) foi escolhida por ser pensada para ser inteligente, trazendo
como destaque a questdo da sua localizacdo oportuna e por trazer a proposta de ser
inclusiva. A terceira cidade brasileira abordada é o Rio de Janeiro, que embora nao
tenha sido criada para ser inteligente, foi e vem se tornando, conforme o tempo, cada
vez mais destaque diante das iniciativas publicas e privadas na caminhada para o
desenvolvimento. Portanto, pode-se dizer que sdo trés cidades nacionais inteligentes,

uma pensada para ser, uma criada ja sendo e uma em aprimoramento.
5.1 CURITIBA, PARANA

Curitiba € uma cidade planejada, e desde 2017 vem promovendo acdes para se tornar
referéncia em cidade inteligente no Brasil. Em 2021 ganhou inimeros prémios,
nacionais e internacionais, e visa unir todo o ecossistema de inovagdo do Vale do
Pinhdo para desenvolver solucGes em areas como empreendedorismo, reurbanizagéo,
mobilidade urbana, salde, educacdo e meio ambiente. A cidade ainda conta com uma

extensa rede de fibra oOptica, que leva internet a todas as unidades administrativas da



53

Prefeitura, além de ter nas redes sociais sua base de comunicacgéo e relacionamento com

os cidaddos.

Curitiba se caracteriza por ser uma das cidades mais verdes do pais, tendo uma rede de
quase 30 parques e areas florestais, e possuindo cerca de 76,1% de domicilios urbanos
em vias publicas com arborizagdo, e 59,1% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo devidamente adequada, segundo o Ranking Connected Smart Cities (2018).
A cidade ainda apresenta 96,3% de domicilios com esgotamento sanitario adequado,
sendo que 70% dos residuos produzidos pelos habitantes sdo reciclados, havendo
programas de incentivo como o Cambio Verde, onde a populacéo pode trocar seu lixo
reciclavel por frutas e verduras. H& a presenca de um sistema de transporte urbano
rapido e efetivo, utilizado por cerca de 70% da populagdo, sendo que os 6nibus mais
antigos sdo reaproveitados e transformados em escolas méveis de educacdo para a
sustentabilidade. Curitiba também apresenta um melhor indice de Desenvolvimento
Humano-IDH (0,823 em 2010) em relacdo ao Estado de S&o Paulo (0,805) no mesmo

periodo, sendo classificada como uma das melhores cidades do Brasil para se viver.

Considerando que em Curitiba ndo existe metrd, a populacdo se locomove de forma
eficiente gracas a Rede de Transporte Integrado (RIT). Em seu sistema viario de
transporte urbano coletivo existe o BRT (Bus Rapid Transit), demonstrado na figura 11,
onde segundo o PMI (2020), foi eleito um dos projetos mais influentes do mundo nos
altimos 50 anos, se destacando por ser considerado um sucesso na proposi¢cdo de boas
soluces de facil replicabilidade nas mais diferentes areas. O sistema BRT da cidade é
composto de iniciativas diversas, dentre elas estdo o pagamento antecipado das
passagens em estacdes tubo, sendo um fator que agiliza 0 embarque e a presenca de vias
exclusivas para circulacdo dos coletivos de passageiros, ndo interferindo no transito de
outros modais de transporte (principalmente de automOveis, 0 que causa grande

congestionamento).

Segundo Belin (2020), o sistema curitibano chegou a influenciar mais de 200 outras
cidades, que adotaram a mesma ldgica de mobilidade implantada durante a gestdo do
ex-prefeito Jaime Lerner, nos anos 1970, sendo replicado seu modelo em cidades como

Seul, Bogoté e a Cidade do México.
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Figura 11: BRT de Curitiba

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2022).

Segundo a Prefeitura, o Plano de Adaptacdo e Mitigacdo das Mudancas Climaticas de
Curitiba (PlanClima) busca transformar Curitiba em uma cidade neutra em emissoes e
resiliente ao clima até 2050, de acordo com o0s objetivos do Acordo de Paris e da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A longo prazo, mesmo com 0
sistema se tornando referéncia internacional em mobilidade urbana, com o aumento da
populacdo, o PlanClima deve ser integrado totalmente ao transito de Curitiba até 2025 e
pretende aumentar a frota de 6nibus elétricos (figura 12), além de implantar novas

estacdes visando evidenciar a acessibilidade e eficiéncia e agilidade no transporte.

Figura 12: PlanClima: dnibus elétrico

Fonte: Prefeitura de Curitiba (2024).
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Segundo a Prefeitura Municipal, em 2021, Curitiba recebeu os titulos de Cidade Mais
Inteligente da América Latina, de Mais Empreendedora do Pais, e uma das sete
comunidades mais inteligentes do mundo. Seu Plano de Retomada Econdmica foi ainda
eleito um dos seis mais inovadores do mundo pela World Smart City Awards, e suas
acoes como o e-cidaddo (onde a populacdo acessa 0s servigos online), os aplicativos
Saude J4, Curitiba APP, 156 e Nota Curitibana e o decreto que modernizou as leis para

a chegada da tecnologia 5G foram reconhecidos.

A cidade como referéncia em urbanizacdo, meio ambiente, saude, educagdo e agéo
social, se destaca por ter o programa Vale do Pinhdo, que se trata de um ecossistema de
inovacdo que compde diversos atores que estdo em busca da inovagdo por meio do
empreendedorismo, sendo eles as universidades, as startups, os fundos de investimentos
e os centros de pesquisas. Criado em 2017, o Vale do Pinhdo, demonstrado na figura 13,
integrou os atores da inovagdo na cidade, investindo em agBes e programas que
promovem o desenvolvimento e o crescimento de empresas de base tecnoldgica e de

solugdes inovadoras por meio da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e Inovacao.

Figura 13: Vale do Pinhdo

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2022).
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Gracas ao Vale do Pinhédo, Curitiba foi reconhecida, em 2021, como Ciudad Latam,
sendo chamada de pioneira por criar uma nova cultura inovadora de cidade inteligente,
voltada ao cidaddo com uso da tecnologia aliada ao crescimento sustentavel, alem da
adocdo de gestdo e governanga mais modernas. Ele se tornou relevante para a cidade
por ser o responsavel nos ultimos trés anos pelo maior movimento da historia de
Curitiba para tornar a capital referéncia em cidade inteligente e em desenvolvimento
sustentavel do pais, e com o fomento do ambiente de negdcios de empresas de base
tecnoldgica, o Vale também impulsionou a cidade a se tornar a segunda melhor cidade
do Brasil para startups, pelo Startup Ecosystem Index Report 2023, e o segundo

ecossistema emergente mais promissor para startups na América Latina.

Em marco de 2022, Curitiba foi a cidade que sediou o Smart City Expo, sendo a edi¢do
brasileira do evento de cidades inteligentes conhecido mundialmente, chamado de
Smart City Expo World Congress, chancelado pela FIRA Barcelona. Dentre as
tematicas do evento, houve destaque para o debate acerca das tecnologias inteligentes
para cidades, a mobilidade inteligente para o futuro e o que se espera das cidades

sustentaveis do futuro.
5.2 LAGUNA, CEARA

A smart city Laguna tem como proposta ser a primeira cidade inteligente social do
mundo. Localizada no distrito de Croatd, que faz parte da cidade de Sdo Gongalo do
Amarante, a cidade ocupa 330 hectares e se encontra conectada diretamente a rodovia
federal BR 22, que cruza os estados do Ceard, Piaui e Maranhdo, partindo de Fortaleza
em direcdo a Maraba no Pard. Sua localizacdo foi escolhida por se situar proxima do
Porto do Pecém, em Fortaleza, da Companhia Siderargica do Pecém e da Ferrovia
Transnordestina, fazendo com que a cidade esteja em um ponto estratégico da regido

Nordeste do Brasil.

Segundo o INBEC (2020), a regido em si ja é bem atrativa e conta nos Gltimos anos
com empresas de tecnologia, que juntas formam o “Cinturdo Digital”, o que também
serviu como atrativo para o empreendimento do grupo italiano Planet, que é o
responsavel pela proposta. A ideia é que ap6s a conclusdo da obra cerca de 25 mil
pessoas possam habitar a cidade inteligente, tendo como diferencial oferecer uma

infraestrutura de alto padrdo e tecnologia com prego acessivel. O empreendimento
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oferece lotes para todas as faixas de renda, incluindo unidades financiaveis pelo
programa Casa Verde e Amarela (ou Minha Casa Minha Vida), para familias com renda
de até um salario-minimo e meio, se enquadrando no recorte conceitual das cidades

inteligentes.

A proposta, segundo o grupo Planet, é que todos tenham acesso a cidades inteligentes,
que consigam desfrutar da tecnologia e dos principios de sustentabilidade e de
mobilidade urbana. A SG Desenvolvimento, responsavel pelo conceito de “Cidade
Inteligente Social”, também foi um dos desenvolvedores da cidade, sendo o responsavel
por realizar o projeto piloto de Laguna. A Smart City Laguna conta também com um
polo tecnoldgico e empresarial, o Smart City Ecopark, com uma infraestrutura de alta
qualidade, sendo planejado para receber empresas com propostas sustentaveis e

economicamente positivas. A entrada da cidade é demonstrada na figura 14.

Figura 14: Entrada da Smart City Laguna

Fonte: Planet Smart City (2023).

Segundo a Planet, alguns dos diferenciais da smart city Laguna sao:

e Wi-Fi gratis nas areas institucionais: a conexdo permite que cada usuario tenha
acesso a todos os servicos e informagfes provenientes da infraestrutura

inteligente disponivel na cidade.
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e Sistema de videomonitoramento: atraves de cameras, 0 sistema visa aumentar a
seguranca do cidaddo e a integridade dos bens comuns existentes. Na cidade
cada morador pode acompanhar o que esta acontecendo em tempo real.

e Planet App: o aplicativo pode ser baixado gratuitamente pelos moradores e € 0
meio para entrar em contato com tudo o que a cidade tem a oferecer. Funciona
como um painel de controle que mostra as informagdes em diferentes escalas
para 0os moradores do bairro. Na pandemia, principalmente, foi bastante usado na
interacdo entre vizinhos e familiares e como meio informativo sobre a COVID-
19.

¢ lIlha de recarga para carros elétricos: a cidade oferece locais em que é possivel
efetuar o carregamento, fornecendo eletricidade para recarregar carros, motos e
bicicletas.

e Pavimentacdo drenante: para evitar o acumulo de agua, ha a pavimentacao
drenante, que possui vida util elevada, é antiderrapante e tem manutencdo de
baixo custo.

e Compartilhamento de bicicletas: a reserva de bicicletas é feita no Planet App,
havendo o compartilhamento entre os moradores.

e Espaco saude: trata-se de uma poltrona que realiza testes basicos de saude de
forma rapida e eficaz, emitindo um relatorio completo, que permite a pesquisa
de um centro médico para um diagnostico qualificado, além de armazenar os
dados em uma pasta pessoal.

e Rede elétrica subterranea: a principal via da Smart City Laguna e a segunda
etapa da cidade possuem rede elétrica subterranea de baixa tensdo. Este sistema
evita problemas de descarga na rede elétrica, reduzindo riscos de queda de raios

e melhora a estética da cidade, ja que ndo ha a presenca de fios visiveis.

Embora ainda esteja em constru¢do em algumas partes, a cidade ja esta funcionando e
com pessoas habitando. Promete ser uma cidade inclusiva, principalmente por estar
situada em uma regido importante, e por ter uma proposta inovadora, construida para ser
uma cidade inteligente, sendo um diferencial das demais, que foram se tornando
inteligentes com o passar do tempo, assim como se tornar exemplo de Governanca.
Espera-se que Laguna torne-se referéncia para futuras cidades a serem construidas no

Brasil.
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Em julho de 2023, as obras do primeiro setor ja estavam prontas, e a proposta da cidade
inicial e que permaneceu desde sua idealizacdo é a opc¢do de venda de casas ja prontas
ou de compra de um lote, ambas trazendo a proposta de ser acessivel, trazendo aqui um
novo conceito da possibilidade de existir uma cidade inteligente e também popular. Ja é
possivel visitar a cidade presencialmente e ver os diferenciais oferecidos por ela na
pratica. Nas redes sociais, principalmente, encontra-se relatos de moradores e demais
curiosos que nomeiam a cidade at¢é como ‘“condominio inteligente”, relatando
tranquilidade e liberdade no &mbito da cidade. Na figura 15 é possivel visualizar as
casas que ja se encontram habitadas na cidade.

Figura 15: Casas da Laguna Smart City

Fonte: Estaddo (2023).
5.3 RIO DE JANEIRO, RIO DE JANEIRO

De acordo com o Estatuto da Cidade, corroborada pela lei nimero 10.257 de 2001, a
gestdo democrética seria estabelecida por meio da participacdo da populacdo e a
cooperacdo entre os setores da sociedade, incluindo governos e a iniciativa privada.
Garante ainda o direito a cidades sustentaveis e o atendimento ao interesse social, assim
como enfatiza a importancia do Plano Diretor para o planejamento urbano (Brasil,
2001). Como estabelecido em lei e sendo uma cidade com mais de 20 mil habitantes, o

Rio de Janeiro tém seu proprio Plano Diretor, onde fica delimitado que juntamente com
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o Estatuto da Cidade, fornece um ambiente favoravel para que se tenha uma smart city,
onde ainda se pode observar em seu conteudo a existéncia de ideias de se implementar

tecnologias em seu planejamento.

A cidade do Rio de Janeiro concentra cerca de 800 mil postos de emprego formal, com
elevada oferta de comércio e servigos, facilidade de acesso a transportes € com uma rica
diversidade cultural, além de um patrimonio historico relevante, contando com museus,
teatros e centros culturais. A regido central do Rio ainda é alvo do projeto Reviver

Centro, que ¢ gerenciado pela prefeitura do Rio de Janeiro (Reviver Centro, 2020).

Atualmente, o municipio do Rio de Janeiro ocupa a 7° posi¢do no ranking nacional de
Smart Cities, elaborado pela Urban Systems, que se baseia nos critérios a seguir:
Mobilidade, Urbanismo, Meio Ambiente, Tecnologia e Inovagdo, Empreendedorismo,
Educacao, Saude, Seguranca, Energia, Governanca ¢ Economia. Durante o periodo de
2010 a 2016, o municipio recebeu grandes investimentos devido a Copa do Mundo de
2014 e os Jogos Olimpicos de 2016, o que trouxe uma parcela alta de investimento
privado para a cidade. Uma das empresas que vieram como investidores foi a americana
IBM, que teve papel determinante no desenvolvimento e implementagdo do que se
tornou o “cora¢do” e referéncia de inteligéncia da cidade: o Centro de Operagdes Rio

(COR), apresentado na figura 16.

Figura 16: Centro de Operac6es Rio (COR)

ENTRO DE OPERACOES
PREFEIT

Fonte: Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro (2023).
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Olhando o caminho para se chegar a uma cidade inteligente, ndo se pode deixar de falar
da implantacdo do COR, conhecido por todos os cariocas e criado em 31 de dezembro
de 2010. O COR esta localizado no bairro Cidade Nova, e é responsavel por integrar os
sistemas de informac@es e processos das 30 secretarias municipais e concessionarias de
servi¢os publicos, assim como monitora 24 horas por dia o cotidiano da cidade. Sua
prioridade € buscar antecipar solucdes, alertando os setores responsaveis sobre 0s riscos
e as medidas urgentes que devem ser tomadas em casos de emergéncias, como por
exemplo, chuvas fortes, deslizamentos e acidentes de transito. S&o cerca de 800 cameras
gue monitoram a cidade nos sete dias da semana, que também tém acesso a outras 700

gerenciadas por concessionarias de servicos publicos da Prefeitura do Rio de Janeiro.

A cidade do Rio de Janeiro foi uma das primeiras a participar da iniciativa IBM Smarter
Cities Challenge. A participagdo nesta iniciativa gerou algumas a¢des pontuais, como a
institucionalizacdo de praticas digitais na gestdo do municipio, caracterizada pela
criacdo da “Rio Negocios”, que se tratava de uma agéncia de promog¢do de
investimentos criada de acordo com o modelo de governanga definido pela equipe da

IBM (IBM, 2010).

Por conta das fortes chuvas registradas em 2010, onde até entdo s6 havia visto algo
parecido em 1960, ficou em foco a discussao direcionada para se pensar em formas de
tornar a cidade mais resiliente e preparada e, com isso, o COR assumiu importantes
funcdes e se tornou uma ferramenta indispensavel para a gestdo do dia a dia da cidade.
O COR ¢ apontado como um marco da chamada governanca inteligente (Kitchin, 2014)
e ¢é o principal responsavel pela premiagdo de World Smart City 2013, que a cidade do

Rio de Janeiro recebeu.

A criacdo do COR marca uma transformagdo na governanga municipal do Rio de
Janeiro, valorizando e dando visibilidade a gestao das redes de infraestrutura de forma
compartilhada com a populagdo, funcionando ndo s6 como um centro de controle e
monitoramento, mas também como um canal de comunicacdo entre a prefeitura e a
populagdo. Sendo de facil acesso e presente nos meios de comunicacao, incluindo redes
sociais e aplicativos, 0 COR tornou-se uma referéncia proxima e confiavel sobre o
funcionamento da cidade, assim como sua alta repercussdo diante das informacdes que
sdo entregues para a midia, sendo mediadas pela Prefeitura. Dentre as principais

atividades, destacam-se:
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e Monitoramento do Tréansito: acompanhamento em tempo real do trdfego nas
principais vias da cidade do Rio de Janeiro, auxiliando na gestdo do trafego e na
identificacdo de possiveis pontos criticos.

e Monitoramento Meteorol6gico: acompanhamento das condicdes climaticas para
antecipar possiveis eventos adversos, como fortes chuvas intensas, alagamentos
e deslizamentos de terra, principalmente em &reas consideradas de risco na
cidade.

e Gestdo de Crises e Emergéncias: coordenacdo de acbGes em situacdes de crise,
como desastres naturais, acidentes, entre outros.

e Integracdo com Orgdos Publicos: interacdo e coordenagdo com outros 6rgaos
publicos, como exemplo da Defesa Civil, da Policia e dos Bombeiros.

e Compartilhamento de Informac0es: divulgacdo de informacdes relevantes para a
populacdo, como condicdes do transito, previsdo do tempo, monitoramento de
vias e recomendacdes de seguranca.

¢ Planejamento de Eventos: apoio na organizagdo e execucao de grandes eventos
na cidade, garantindo a seguranca e a mobilidade a fim de evitar

congestionamentos previsiveis.

Em 2013, a Prefeitura do Rio de Janeiro fez uma parceria com os desenvolvedores do
Waze, que ¢ um aplicativo de mapeamento coletivo que fornece informagdes sobre as
condi¢des do transito em fungdo do que os proprios cidadaos relatam. Através dele, ha o
compartilhamento dos dados que recebe com a Prefeitura, o que facilita o
monitoramento das vias da cidade. Houve ainda, posteriormente, a instalagdao de
relogios digitais pela cidade, onde sdo mostradas informagdes do tempo de percurso e
dicas de rotas alternativas em alguns dos locais mais movimentados da cidade. Outros
meios de ajudar a cidade a funcionar melhor foi a abertura da linha 1746, que € um
canal direto onde o cidaddo consegue reportar ocorréncias e ajudar na resolugdo de
problemas na cidade, criacdo de aplicativos de celular, como o COR RIO, que
contribuem diretamente para a criagdo de um banco de dados do préprio municipio e

troca de informacdes entre o governo e a populacdo (Singer, 2012).

No quesito transporte, a cidade conta com as bicicletas, que representam uma parceria
do banco Ital com a Prefeitura. O sistema de bicicletas compartilhadas do Itau é

conhecido como “Bike Itau” (figura 17). O usuario sO precisa realizar o cadastro no
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aplicativo no aparelho celular, e através do mesmo pode localizar as estages, verificar a
disponibilidade de bicicletas e desbloquear as mesmas pelo aplicativo. Apds o cadastro
e localizacdo de uma bicicleta disponivel, o usuario pode desblogquear a bicicleta
utilizando um cddigo ou a tecnologia NFC (com aproximacdo do smartphone na
bicicleta), podendo usar a bicicleta dentro do limite de tempo estabelecido.

Figura 17: Bike Ital

Fonte: Divulgacdo/Tembici (2022).

O principal objetivo é promover viagens curtas e eficientes para deslocamentos urbanos,
além de uma viagem ecologicamente melhor e mais em conta. Um ponto que vale
destacar € que os usuarios podem fazer o pagamento por meio do aplicativo, cartdo de
crédito ou outros métodos especificos, e os principais beneficios de quem usa este meio

de transporte sdo:

e Ampla Cobertura: geralmente é oferecida uma ampla cobertura em diferentes
bairros e regifes da cidade. As estacGes de bicicletas sdo estrategicamente
localizadas para atender as necessidades de deslocamento urbano, as mais
movimentadas inclusive sdo as que estdo localizadas proximo de praias e de

estacdes de metro.
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e Integracdo com Transporte Publico: o sistema costuma ser integrado ao
transporte puablico, facilitando a combinacdo de modos de transporte, como
bicicletas e dnibus. 1sso pode ser particularmente Util para trajetos mais longos e
que poupam tempo, tempo que seria gasto possivelmente dentro de um
automovel, por exemplo.

e Aplicativo: os usuérios podem localizar estacOes, verificar a disponibilidade de
bicicletas, desbloquear as bicicletas e monitorar o tempo de uso e realizar o
pagamento tudo por meio do aplicativo (como ja informado).

e Tarifas Acessiveis: os programas de bicicletas compartilhadas, geralmente
oferecem tarifas acessiveis para incentivar o uso como meio de transporte diario,
sendo uma opcao mais barata e de facil acesso.

e Sustentabilidade e Mobilidade Urbana: promovem a sustentabilidade e a
mobilidade urbana, incentivando o uso de bicicletas como uma opcdo de
transporte limpa e eficiente.

e EstacOes Inteligentes: as estacOes de bicicletas sdo geralmente equipadas com
tecnologia que permite o gerenciamento eficiente do sistema. Isso inclui a
capacidade de rastrear o status das bicicletas, monitorar a demanda em tempo
real e garantir a manutengédo adequada das mesmas.

e Programas de Incentivo: em alguns casos, pode ainda oferecer programas de
incentivo, como descontos para usuarios frequentes ou parcerias com empresas

locais, sendo uma opcéao para quem trabalha com entregas, por exemplo.

Outra opcao de transporte sustentavel e econémico seria o patinete elétrico, que também
pode ser alugado por aplicativo. Infelizmente, a ideia dos patinetes elétricos ndo foi bem
sucedida, pois estavam disponiveis somente na zona do centro da cidade,
diferentemente das bicicletas compartilhadas, com mais de 300 estacdes espalhadas pela
cidade, tanto nas orlas cariocas quanto na zona norte da cidade, tanto a verséao elétrica
quanto a normal. Na regido da Tijuca, por exemplo, a quantidade de estagdes e as
localidades € um ponto interessante, pois a maioria dos trajetos, como ir da estagdo de
metrd ao shopping, conta com a op¢do da bicicleta para se locomover, economizando
tempo e dinheiro, visto que as bicicletas sdo mais baratas que as passagens de 6nibus
(sendo também uma étima opcao para prética de exercicio fisico) e sustentavelmente

falando, também seria a melhor opcéo.
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Com a crescente demanda de novos meios de locomogéo, tanto para trazer economia
quanto sustentabilidade e melhoria na qualidade de vida dos cidad&os, o que se destaca,
sem duvidas, é o VLT Carioca. O Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) representado na
figura 18, passou a circular em 2016 no centro da cidade do Rio, fazendo os trajetos
mais comuns da cidade de uma forma mais rapida e sustentavel, e segundo a Prefeitura
(2024), hoje é possivel ndo s6 percorrer os principais pontos do Centro e Regido
Portuaria, mas também estar proximo a trens, metrd, barcas, porto, énibus e aeroporto
Santos Dumont, além de teatros, museus e todo o polo de negdcios e entretenimento
local.

Figura 18: VLT Carioca

Fonte: Prefeitura da cidade do Rio de Janeiro (2024).
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6 CARACTERISTICAS E INDICADORES PARA ANALISE QUALITATIVA
DE CIDADES INTELIGENTES

Este capitulo apresenta os principais aspectos relacionados a caracteristicas esperadas
para cidades inteligentes, além de indicadores de desempenho, para que se possa avaliar
tais aspectos, considerando que os mesmos sejam, além de inteligentes, humanos e

sustentaveis.
6.1 CARACTERISTICAS ESPERADAS PARA CIDADES INTELIGENTES

A ideia de cidade inteligente e sustentavel € um conceito que tem conquistado espago no
debate sobre o futuro das cidades em toda a América Latina, que ¢ uma das regides mais
urbanizadas e desiguais do mundo (UNHABITAT, 2016). O principal desafio
enfrentado ¢ que as cidades tém que agir prontamente diante da adogao de medidas para
redu¢do das emissdes de gases do efeito estufa, e para o fomento de um

desenvolvimento urbano mais justo e sustentavel, do ponto de vista ambiental.

Dessa forma, ¢ preciso pensar no conceito de cidade como organismo vivo e comegar
estudando a ecologia dos sistemas naturais para a criagdo de sistemas urbanos
resilientes. Uma cidade resiliente € aquela capaz de se adaptar e se reconstruir frente as
situacdes de crise, sejam elas de ordem natural ou social, porém a resiliéncia ultrapassa
a questdo da sustentabilidade, sendo esta um processo comunitdrio de conversa continua
e de aprendizagem sobre a participacdo adequada na constante transformacdo dos
processos de sustentagdo da vida dos quais fazemos parte e dos quais depende nosso

futuro (Wahl, 2019).

Projecdes futuras trazem indicios de que as cidades inteligentes, humanas e sustentaveis
continuardo a ganhar destaque a medida que o tempo for passando. Estas cidades visam
integrar tecnologia, inovacdo e sustentabilidade para melhorar a qualidade de vida dos
cidadaos a fim de otimizar recursos e promover o desenvolvimento econémico. A seguir
sdo listados alguns aspectos e caracteristicas esperadas para essas cidades, visando a
busca por cidades mais eficientes, inclusivas, humanas e sustentavelmente responsaveis
(UNHABITAT, 2016).
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e Tecnologia: uso generalizado e mais comum de sensores para coletar dados em
tempo real; infraestrutura de comunicagdo avancada para conectar dispositivos e
sistemas; Internet das Coisas (IoT) mais presente ainda a fim de facilitar a
comunicacdo entre objetos fisicos;

e Mobilidade urbana: transporte publico movido a energias limpas; incentivo ao
uso de veiculos elétricos e compartilhados; criacdo de mais ciclovias.

e Eficiéncia energética: uso de fontes de energia renovavel; redes inteligentes de
gerenciamento eficiente de energia; edificios inteligentes com sistemas
automatizados para economia de energia.

e Gestdo inteligente de residuos: implementacdo e uso de sistemas de coleta de
lixo inteligentes; reciclagem avancada e reutilizacdo de residuos; maior
participacdo e conscientizacdo da populagdo sobre a importancia da reducéo de
residuos.

e (Governancga digital e participacao cidada: uso de tecnologias para melhorar a
eficiéncia dos servicos publicos; plataformas online para envolvimento e
participacao ativa dos cidad&@os nas decisbes municipais; transparéncia na gestao
publica com acesso facil e rapido as informagdes.

e Qualidade de vida: espacos verdes e areas de lazer acessiveis a todos; acesso
rapido a servicos de saude e educacao de qualidade.

e Resiliéncia e planejamento urbano: adocdo de estratégias para enfrentar
desafios climéticos; planejamento urbano sustentavel e resistente a desastres
naturais; infraestrutura robusta e flexivel para se adaptar a mudancas futuras.

e Economia inteligente: incentivo a startups e centros de inovagéo; criagédo de
zonas econdmicas especiais para setores inovadores; desenvolvimento de uma

economia baseada no conhecimento.

6.2 INDICADORES DE DESEMPENHO INTELIGENTE

Assim como encontram-se diversas definigdes ¢ informagdes associadas ao tema das
cidades inteligentes, existem metodologias e rankings criados por diversas organizag¢des
que buscam o acompanhamento e a avaliagdo do desempenho das cidades e dos
aspectos urbanos que as caracterizam, trazendo possiveis resultados ao longo do tempo

que facilitem a tomada de decisdes quanto ao avango.
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Tais indicadores s@o medidas usadas para avaliar o progresso e 0 sucesso das iniciativas
de cidades inteligentes. Eles ajudam a medir o impacto das tecnologias, inovagdes e
estratégias implementadas nas areas urbanas. A seguir, apresenta-se um resumo dos
indicadores que aparecem com mais frequéncia e sdo comumente usados para avaliar o

nivel de inteligéncia de uma cidade (Brandéo, 2023):

e Conectividade e Tecnologia

Acesso a Internet de alta velocidade e banda larga;

Disponibilidade de redes Wi-Fi publicas;

Numero de dispositivos 10T (Internet das Coisas) conectados na cidade;

Infraestrutura de dados abertos disponiveis para uso publico.

e Mobilidade e Transporte

= Cobertura e eficiéncia do transporte publico;

= Numero de viagens de bicicleta e a pé;

= Disponibilidade de compartilhamento de veiculos elétricos;
= Nivel de congestionamento de trafego;

* Tempo médio de deslocamento.

e Eficiéncia Energética e Sustentabilidade

= Consumo de energia per capita;

= Uso de energia renovavel;

= Emissdes de gases de efeito estufa;

= Eficiéncia energética em edificios e iluminagdo publica;

= Taxa de reciclagem e gestdo de residuos.

e Qualidade do Ambiente

Qualidade do ar e niveis de poluicdo;

Areas verdes e espacos publicos;

Qualidade da dgua potavel e tratamento de aguas residuais

Resiliéncia a desastres naturais.



Gestéo de Dados e Governo Digital

Acessibilidade a servigos publicos online;

Disponibilidade de informacdes e servigos em portais governamentais;

Eficiéncia da administracdo publica;

Transparéncia e prestacdo de contas do governo.

Inovacdo e Economia

Investimentos em pesquisa e desenvolvimento;

NUmero de startups e incubadoras;

Acesso a espagos de inovagao e colaboracao;

indices de crescimento econdmico e emprego.

Qualidade de Vida e Bem-Estar

Taxa de criminalidade e seguranca publica;
= Acesso a servicos de saude e educagéo;

Satisfacdo dos cidaddos com os servicos publicos;

Participacéo cidada em decisdes locais.

Acessibilidade e Inclusao

= Acessibilidade de pessoas com deficiéncia;
» Inclusdo digital e habilidades tecnologicas;

= |gualdade de acesso a servicos e oportunidades.

Eficiéncia em Infraestrutura

= Uso eficiente de recursos como agua e eletricidade;

= Manutencdo e qualidade de estradas, pontes e infraestrutura urbana.

Participacdo Cidada e Engajamento

= Taxa de participacdo em consultas publicas;
= Envolvimento cidaddo em projetos de bairro;

= Uso de aplicativos e plataformas para interacdo com o governo.

69
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O ranking Cities in Motion Index foi criado pelo Instituto de Estudos Superiores da
IESE e visa avaliar o desenvolvimento das cidades no mundo, quanto aos aspectos
socioecondmicos do desenvolvimento. A versdo mais recente, publicada em 2024,
examinou 174 cidades em 80 paises, classificando as mesmas de acordo com algumas
dimensbes, como: capital humano, coesdo social, governanca, desenvolvimento
sustentavel, mobilidade urbana, planejamento urbano, alcance internacional e tecnologia

(IESE, 2024). O Quadro 4 aborda tais indicadores e suas caracteristicas.

Quadro 4: Indicadores e caracteristicas baseado no Cities in Motion Index

Indicadores Caracteristicas

Capital Humano Populagdo com ensino superior completo; nimero
de escolas de negbcios; movimento internacional
de estudantes; niimero de universidades, museus,
galerias de arte; despesas com lazer e recreagdo e
com educag&o.

Coesdo Social Indice de mortalidade; taxa de criminalidade;
indice de saude; taxa de desemprego; indice de
Gini; prego dos imoveis; indice de mulheres
trabalhadoras na administragdo publica; niveis de
violéncia; nimero de hospitais; responsabilidade
governamental em situacfes de escravismo;
nimeros de incidentes terroristas; baixas taxas de
suicidio e homicicio.

Economia Produtividade; tempo necessario para a criagdo de
uma empresa; facilidade para comecar um
empreendimento; nimero de escritorios centrais
de empresas internacionais; porcentagem de
pessoas envolvidas em novos negocios; numero
de empresas empreendedoras; PIB; indice de
mortalidade; poder de compra; servico de
transporte alternativo; valor salario por hora.

Governanca Centros de pesquisa; indice de corrupgdo; fungdes
do departamento de inovagdo; cobertura dos
servicos de internet do governo; dados abertos;
certificacdo 1SO 37120; ranking de democracia;
empregos na administracdo publica.

Meio ambiente Emissdo do CO2; indice de emissdes de CO2;
emissdes de metano; acesso a agua potavel;
PM2.5; PM10; indice de poluicdo; indice de
desempenho  ambiental;  recursos  hidricos
renovaveis; clima; lixo sélido.

(continua na préxima pagina)



(continuacdo da pagina anterior)

Indicadores Caracteristicas

Mobilidade e transporte indice de trafego; indice de ineficiéncia; nimero
de acidentes no transito; numero de estacdes de
metrd; Dbicicletas compartilhadas; voos que
decolam e aterrissam na cidade; modais de
transporte publico; indice de trafego no
deslocamento diario ao trabalho; veiculos e
bicicletas por familia.

Planejamento urbano Aluguel ou compartilhamento de transporte
alternativo; percentual da populacdo urbana com
instalagbes sanitarias adequadas; numero de
pessoas por domicilio; prédios altos; edificios
(arranha-céus, torres e edificios baixos).

Alcance internacional Numero de McDonald’s; nimero de passageiros
que viajam por linhas aéreas; numero de hotéis
per capita; indice de Sightsmap (ranking de
cidades segundo o numero de fotos
compartilhadas delas); nimero de conferéncias e
congressos internacionais; indice de restaurantes.

Tecnologia Numero de usudrios no Twitter e no Linkedin;
nimero de celulares na cidade; pontos de acesso
de Wi-Fi; nimero de residéncias com acesso a
internet; velocidade da internet; percentual de
domicilios com computador.

Fonte: IESE Cities in Motion Index (2024), traducéo e adaptacéo propria.
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7 AVALIACAO DAS CIDADES SEGUNDO A NBR 1SO 37120:2021

Tendo como objetivo da pesquisa a analise de um conceito em construgdo (Smart City),
pode-se dizer que somente a implantacdo de tecnologias ndo pode ser considerada o
suficiente para que uma cidade se torne inteligente, como é o caso da cidade do Rio de
Janeiro. A participacdo cidadd de forma responsiva € de certa forma algo fundamental
para o desenvolvimento e a implantacdo de processos e metodologias que buscam
caracterizar uma cidade inteligente. No caso do Rio, os cidaddos ainda ndo parecem
estar engajados o suficiente e de forma ativa, visando as melhorias individuais e
coletivas, embora usufruam do que foi implementado na cidade até os dias de hoje,

principalmente quando se diz respeito a mobilidade urbana.

Embora os investimentos estejam em uma crescente, 0 quesito de participacao social
ainda deve ser trabalhado, a fim de atingir toda a sociedade. Tanto o governo, quanto as
empresas, podem ser de certa forma influenciados por interesses que ndo o beneficio
coletivo da cidade onde estdo inseridos, destacando assim, a relevancia do cidaddo
como ator ativo do processo, exigindo mudangas e agdes que atendam aos seus anseios,

enquanto usuario dos servigos e da estrutura de sua cidade e como agente de mudanga.

Por fim, destaca-se que a preocupacdo com a escassez de recursos naturais renovaveis, a
densidade demogréfica, os conflitos culturais e sociais, e também a necessidade de
melhor gerenciamento e planejamento dos espacos urbanos como um todo acabam
servindo como estimulo para um processo de mudanca que vem crescendo, trazendo
uma necessidade obvia de melhor planejamento, desenvolvimento e ag¢do para que seja
possivel o surgimento de cidades inteligentes, trabalhando em prol de uma governanga
inteligente e ¢ claro, com cidadaos inteligentes e engajados em processos de mudanga.
Tal alerta e perspectiva acaba ndo sé servindo para a cidade do Rio de Janeiro, mas sim
para outras cidades que foram planejadas para serem de uma forma e agora desejam se
tornar cidades inteligentes, sendo um desafio ndo exclusivo, mas sim comum a diversas

realidades, principalmente suas gestées municipais.

Embora durante a pesquisa sejam demonstradas inimeras oportunidades que ainda
precisam ser expostas e mais bem exploradas para que as cidades se tornem
potencialmente inteligentes, do ponto de vista geral, faz-se algumas sugestdes de ideias

que poderiam contribuir para alguma transformacéo positiva e adaptavel a realidade das
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cidades. Tais sugestdes trabalnam com grande oferta de tecnologia, servigos e

considerando parcerias publicas e privadas.

Mobilidade: assim como vem crescendo o incentivo no uso de transporte publico, ainda
ha bastante carros circulando, o que acaba refletindo ndo s6 no transito, mas também
diante das normalmente escassas oportunidades de se achar vagas para estacionar. Com
isso, seguindo uma sugestdo dada pelo Smart Santander, as vagas seriam identificadas
(como ocupadas ou ndo) através de sensores subterraneos ou aéreos (como 0s que ja
existem em alguns shoppings), e 0 monitoramento para o usuario através de um
aplicativo facilitaria o processo. Outro ponto que vale a pena listar € que mesmo ja
existindo as bicicletas e os patinetes elétricos, poderia existir o aluguel de carros
elétricos, seguindo o esquema que existe na cidade de Paris, onde além de serem mais
econdmicos também sdo mais sustentaveis. Portanto, as duas ideias trabalhando em

conjunto poderiam mitigar os problemas de mobilidade.

Seguranca: este quesito ndo foi explorado nos demais tdpicos anteriores, mas como um
dos pilares importantes para se manter a ordem, seria interessante se houvesse de forma
mais ampla o acesso a softwares que trabalham com reconhecimento facial das pessoas,
como os ja existentes em alguns aeroportos espalhados pelo mundo. Seria uma ideia que
poderia ser aproveitada em casos especificos de certos crimes e quando se ha duvida de
determinado suspeito, 0 que seria potencialmente importante no quesito de seguranca e

ainda melhoraria a relagéo entre os policiais e os cidad&os.

Infraestrutura tecnoldgica: existem cidades que ainda apresentam falhas relacionadas
ao acesso a internet, alguns lugares ainda apresentam cabos precérios e até wi-fi fora de
alcance, que impossibilitam o uso da internet de maneira mais abrangivel e democratica,
ou seja, o ideal seria que todos pudessem ter acesso de maneira igual, independente do
uso, mas é algo que também contribuiria no quesito da educacdo. Embora existam areas
de uso comum como parques e até mesmo as universidades, ndo sdo todas as pessoas
que se encontram nesses lugares, logo seria interessante, por parte do governo, buscar
parceria e/ou incentivo das instituicbes privadas que oferecem tais servigos. Seria de
grande valia para a sociedade que todos estivessem conectados, terem acesso tanto a

educacédo quanto a cultura de maneira justa.
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Educacdo: com a liberdade de acesso a internet, os modelos de smart city mais
conhecidos, tanto na teoria quanto na pratica, seria justo o incentivo ndo s6 de aulas
voltadas para 0s novos cidaddos, que ao crescerem serdo 0S responsaveis pela
conservagdo da cidade, mas também para 0s que querem estar em constante

aprendizado.

7.1 CIDADES INTELIGENTES NO MUNDO: COMO SE COMPORTAM PERANTE
A NORMA

Partindo do conceito de cidade inteligente apresentado inicialmente, tornou-se
necessaria a identificagdo dos principais pilares. Com isso, foi feita uma breve analise
das diversas abordagens utilizadas para a implementacdo e o desenvolvimento de
cidades inteligentes, trazendo o modelo usado pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT, 2017), avaliando com base no ambito da economia, do meio

ambiente e da sociedade e cultura.

Como visto na figura 19, o modelo proposto pela UIT traz diversos indicadores com
quantificagdes, demonstrando que o modelo prioriza a avaliagdo de aplicagdes
tecnoldgicas ou de aspectos relacionados a tecnologia, ao invés de priorizar outros
aspectos cruciais, ficando evidente que os critérios relevantes sao individuais de cada

pais, ndo se aplicando na realidade do Brasil, por exemplo.

A forma como as cidades inteligentes se comportam perante as normas pode variar de
acordo com o pais, a regido e a legislagdo local, mas envolve alguns aspectos. Dentre
eles destaca-se a privacidade de dados, pois muitas cidades tém leis rigorosas para
proteger a privacidade dos cidaddos (0 que entra na questdo também da seguranca
cibernética). A questdo da transparéncia e da governanca traz a ideia de frequentemente
buscar envolver os cidaddos no processo de tomada de decisdes por meio de
ferramentas digitais e plataformas de participacdo publica, o que pode incluir a
disponibilizacdo de dados governamentais de forma acessivel e a realizacdo de

consultas pablicas online.
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Figura 19: Modelo usado para avalia¢do de cidades inteligentes

( Infraestrutura (5 indicadores)
Saneamento (2)
Drenagem (1)
Eletricidade (3)
Transperte (3)
Setor Plblico (3)
[Inovagdo (3)
[Emprego (4)
Economia Saneamento (5)
Residuos (1)
Eletricidade (3)
Transporte (8)
Edificios (2)
Planejamento Urbano (2)

4 Produtividade

Infraestutura

Qualidade do ar (2)
Saneamento (4)

] Meio ambiente Residuos solidos (1)
Meio Qualidade ambiental (2)
ambiente Espacos publicos e natureza (4)

Energia{Energia (4)

( Educagdo (4)
Educagao, Saude e Cultura Saude (8)
Cultura (2)
Sociedade ¢ Habitagio (2)
e Cultura Seguranga, Habitagdo e Inclusio Social (5)

Inclusdo Social Seguranca (9)
Seguranga Alimentar (1)

Fonte: UIT (2017).

Sobre as cidades inteligentes abordadas neste trabalho, temos a seguir 0s principais
pontos a serem destacados sobre cada uma. Tais informacgdes foram extraidas de sites

dos governos/prefeituras locais e demais fontes oficiais.

Copenhague: é a oitava no ranking geral de cidades e terceira no top ranking das que
tém baixos niveis de poluicdo e contaminagdo PM10 e PM2.5. E um destaque, do ponto
de vista tecnoldgico, oferecendo maior velocidade a Internet aos seus residentes, com
trés celulares por cada dois habitantes e tem ainda um alto indice de cultura de inovagédo
(Innovation Cities Index), pois quase 100% de sua populacdo possui celular, além de ter
um grande namero de pontos de Wi-Fi globalmente. Ainda de acordo com o IESE, €
uma das 10 cidades mais présperas ou com melhor qualidade de vida do mundo. Além
disso, é uma das cidades inteligentes que trazem uma abordagem inovadora no quesito
de sustentabilidade, tecnologia e qualidade de vida. A seguir encontram-se exemplos

das maneiras pelas quais a cidade se tornou inteligente:
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Mobilidade Sustentavel: a cidade é famosa por sua infraestrutura de ciclismo
bem desenvolvida e que incentiva os cidaddos a usar bicicletas como meio de
transporte, possui extensas ciclovias, estacionamentos seguros para bicicletas e
programas de compartilhamento de bicicletas. Além disso, a cidade investiu em
um sistema de transporte publico eficiente e integrado, incluindo metrd, énibus e
trens elétricos.

Planejamento Urbano Inteligente: a cidade adota um planejamento urbano que
prioriza espagos verdes, areas para pedestres e design sustentavel. O
desenvolvimento de areas como o porto de Nordhavn demonstra um
compromisso com a sustentabilidade e a renovacdo urbana. O planejamento
urbano enfatiza a criacdo de espacos publicos atraentes, areas verdes e uma
abordagem amigavel para pedestres. A revitalizacdo de areas industriais, como o
porto de Nordhavn, demonstra um compromisso com o desenvolvimento
sustentavel.

Eficiéncia Energeética e Energias Renovaveis: Copenhague tem uma meta
ambiciosa de se tornar uma cidade neutra em carbono até 2025. A cidade
investiu em energia edlica offshore, sistemas de aquecimento urbano
alimentados por residuos e outras fontes de energia renovavel. Além disso, ha
um foco na eficiéncia energética em edificios e infraestrutura.

Monitoramento Ambiental: a cidade usa sensores para monitorar a qualidade
do ar, niveis de polui¢do sonora e outros indicadores ambientais. Isso permite
gue a mesma tome medidas proativas para melhorar a qualidade do ambiente
urbano.

Qualidade de Vida: a abordagem holistica da cidade para o desenvolvimento
urbano visa proporcionar uma alta qualidade de vida para os cidaddos, com
énfase em espacgos publicos atraentes, acesso a natureza e servi¢os de bem-estar.
Ainda fornece diversos aplicativos e plataformas digitais para cidadaos,
oferecendo informacgdes sobre transporte publico, bicicletas compartilhadas,
eventos culturais, e programas educacionais para conscientizar os cidadaos sobre
questdes ambientais e de sustentabilidade, incentivando a adogdo de

comportamentos mais responsaveis.
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e Participacao Cidadéa e Transparéncia: a cidade valoriza a participagdo cidada.
A cidade realiza consultas publicas, colhe opinides dos cidaddos e utiliza
plataformas online para compartilhar informagdes e envolver a comunidade nas
decisBes. A cidade organiza consultas publicas e utiliza plataformas online para

coletar feedback e ideias.

Barcelona: a cidade encontra-se em posi¢do 28 na classificacdo geral. Se destaca por
ter quase todas as caracteristicas dos indicadores, especialmente em governancga,
planejamento urbano, alcance internacional, tecnologia, mobilidade e transporte. E
notavel por sua crescente populacdo de designers industriais e seu uso proeminente de
smartphones, e é pioneira em gerenciamento de trafego usando Big Data. Segundo a
Business Insider é considerada uma das 25 cidades mais tecnoldgicas do mundo, sendo
destaque nas estradas e servicos de ambuléncia, policia e bombeiros, tendo estes
sistemas projetados para enfrentar os desafios especificos de mobilidade. Considerando

oito cidades-piloto na Europa, Barcelona é uma delas.

Dentre os pontos que Barcelona se destaca como cidade inteligente, tém-se aspectos que
trabalham com a construcdo da melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, da

sustentabilidade ambiental e da eficiéncia operacional. Aqui estéo eles:

e Mobilidade Inteligente: os meios de transporte contam com aplicativos moveis
para compartilhamento de bicicletas elétricas, planejamento de rotas e
monitoramento de trafego em tempo real. A cidade ainda investiu em solucfes
de estacionamento inteligente, o que contribui para reduzir congestionamentos
nas ruas. Houve investimentos na cidade para um sistema de transporte publico
integrado, incluindo énibus, metrd e trens. Além disso, Barcelona implementou
0 programa “Superblocks”, que transforma &reas urbanas em espacos mais
amigaveis para pedestres e ciclistas, reduzindo o trafego de veiculos.

e Eficiéncia Energética: a cidade implementou medidas para melhorar a
eficiéncia energética em construcdes e instalagdes publicas, incluindo
monitoramento inteligente do consumo de energia e 0 uso de tecnologias de

automagcdo para economizar energia.
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Conectividade e Infraestrutura Tecnoldgica: houve investimento em
infraestruturas de comunicacdo avancadas, como exemplo as redes de fibra
oOptica e conexdes de Wi-Fi gratuitas em areas publicas. Tudo isso facilita a
conectividade dos cidaddos e a troca de dados entre dispositivos e sistemas.
Participacdo Cidadéa e Dados Abertos: a cidade tem promovido a participagdo
dos cidaddos por meio de plataformas digitais, permitindo que eles
compartilhem suas ideias, problemas e facam sugestdes. Além disso, a cidade
ainda disponibiliza dados abertos para incentivar a inovacdo e O
desenvolvimento de solugdes por parte de empresas e individuos.

Gestdo de Residuos e Sustentabilidade: houve a adogdo de métodos avancados
de coleta de residuos, como contéineres subterraneos com sensores que indicam
quando estdo cheios, 0 que otimiza a coleta e reduz a necessidade de caminhdes
ficarem nas cidades realizando coletas desnecessariamente.

Turismo Inteligente: a cidade incorporou tecnologias como aplicativos de
turismo, realidade aumentada e sistemas de informacdes para melhorar a
experiéncia dos visitantes e promover uma gestdo mais eficiente para os turistas.
Gestdo Inteligente de Espacos Publicos: a cidade utiliza sensores para
monitorar 0 uso de parques, pragas e outros espa¢os publicos, ajudando na
gestdo e manutencao dessas areas.

Saude e Bem-estar: a adogéo de solucgdes tecnologicas para melhorar a saude e
0 bem-estar dos cidadaos, incluindo aplicativos de monitoramento da salde,
telemedicina e programas de promog&o de atividade fisica.

Educacdo e Inovacdo: a cidade colabora com instituicbes educacionais e
centros de pesquisa que visam promover a inovacao tecnologica e estimular o
desenvolvimento de solu¢des inteligentes e seguras em Varias areas.
Plataformas Digitais para Cidadaos: os cidaddos conseguem acessar
informacdes e servigos de forma eficiente através do “Smart City Dashboard”,
que oferece dados em tempo real sobre diferentes aspectos da cidade, desde
transporte publico até qualidade do ar. Ainda tem-se o aplicativo “Barcelona
Ciutat”, que oferece informacOes sobre servicos publicos, eventos e alertas.
Além disso, os cidaddos podem por meio de plataformas digitais realizarem

consultas publicas online, enfatizando ainda a participacédo cidada.
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e Sustentabilidade e Inclusdo: A cidade se esforca para garantir que suas
iniciativas inteligentes sejam acessiveis a todos, evitando a criacdo de uma
divisdo digital. Projetos como o “Bicing” (sistema de compartilhamento de
bicicletas) e 0 acesso a Internet gratuita em espagos publicos visam promover a

inclusao.

Londres: a capital britanica apresenta mais startups e programadores do que quase
qualquer outra cidade do mundo, e possui ainda uma plataforma de dados aberta
(London Datastore) que € usada por mais de 50.000 individuos, empresas,
pesquisadores e desenvolvedores mensalmente. A inovacdo no que diz respeito aos
transportes levou-a a instalar as heathrow pods, que se trata de capsulas que funcionam
como meio de transporte para se ligar ao Aeroporto de Heathrow, que é um dos mais
movimentados. Por ser uma cidade bem posicionada, teve o primeiro lugar em quase
todas as dimensfes, mas € destaque para o indicador de capital humano e alcance
internacional. Ainda esta entre as dez cidades nas dimensdes de mobilidade e transporte,
governanga, tecnologia e planejamento urbano, perdendo apenas para o indicador de
coesdo social (posicdo 45). Resumidamente, 0s principais aspectos que Londres se

destaca como cidade inteligente sdo:

e Transporte Inteligente: Londres possui um sistema de transporte publico bem
desenvolvido, incluindo metrd, dnibus e trens. A cidade utiliza tecnologias de
pagamento sem contato, como o Oyster Card e o sistema de pagamento por
aproximacao, para agilizar o acesso ao transporte publico.

e Dados Abertos: a cidade disponibiliza uma vasta quantidade de dados abertos
para o publico, permitindo que desenvolvedores, empresas e cidadaos criem
aplicativos e solucBes inovadoras com base nesses dados.

e Mobilidade Sustentavel: a cidade tem adotado medidas para incentivar o uso
de bicicletas e veiculos elétricos, incluindo a implantagdo de estagbes de
compartilhamento de bicicletas e pontos de recarga para veiculos elétricos.

e Gestdo de Trafego: Londres utiliza sistemas de gestdo de trafego inteligente
para monitorar e gerenciar o fluxo de veiculos nas estradas, reduzindo

congestionamentos e consequentemente melhorando a eficiéncia do tréfego.
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e Eficiéncia Energética: A cidade esta trabalhando para melhorar a eficiéncia
energética em edificios puablicos e privados, promovendo a instalacdo de
tecnologias de economia de energia e sistemas de aquecimento mais eficientes.

e Seguranca Publica: Londres emprega tecnologias avancadas, como cameras de
vigilancia e analise de dados em tempo real, para monitorar areas publicas e
auxiliar as forcas de seguranca na prevencao e resposta a incidentes.

e Planejamento Urbano e Design: a cidade busca um planejamento urbano
inteligente que inclua areas verdes, espagos publicos acessiveis e designs
urbanos que promovam a interagdo social, tendo como exemplo os grandes
parques e areas de lazer ao ar livre.

e Saude e Bem-Estar: Londres tem explorado solucdes tecnoldgicas na area de
salde, como aplicativos de monitoramento de salde, telemedicina e coleta de
dados para andlise de tendéncias de saude publica para que haja melhorias nos
servicgos oferecidos aos cidadaos.

e Participacdo Cidada: Londres promove a participacdo cidadd por meio de
plataformas online, consultas publicas e aplicativos que permitem aos cidadaos
expressar opinides e envolver-se em decisdes importantes, ndo tanto quanto nos

outros paises mencionados, mas € um ponto que tem se destacado ultimamente.

7.2 CIDADES INTELIGENTES NO BRASIL: COMO SE COMPORTAM PERANTE
A NORMA

No contexto das cidades inteligentes, e perante a norma NBR 1SO 37120:2021, cabe-se
pensar se todas as cidades abordadas neste trabalho se enquadram ou ndo na
qualificagdo de cidade inteligente. A avaliacdo sobre a inteligéncia das cidades no Brasil
pode variar dependendo de diversos fatores, como o grau de adocdo de tecnologias, a
eficdcia das iniciativas, os resultados alcangados e a maneira como 0s projetos séo
implementados e integrados a vida cotidiana dos cidaddos, trazendo em diversos
cenarios 0 questionamento de que sera que realmente estas cidades sdo de fato
inteligentes? Algumas cidades brasileiras tém se esforgado para se tornar mais

inteligentes, mas ha desafios e consideragdes importantes a serem levados em conta:
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e Variacdo de Progresso: algumas cidades no Brasil estdo fazendo progressos
significativos na adocdo de tecnologias e na implementacdo de solucdes
inovadoras para melhorar a qualidade de vida, a mobilidade e a eficiéncia dos
servigos publicos. Como exemplos, incluem cidades citadas neste trabalho:
Curitiba e Rio de Janeiro, que tém projetos relacionados a transporte,
governanca digital e sustentabilidade.

e Desigualdades Sociais e Digitais: um desafio significativo é a desigualdade
socioecondmica e digital que pode afetar a capacidade das cidades de
implementar iniciativas inteligentes de forma abrangente. A inclusdo digital e o
acesso equitativo as tecnologias sdo aspectos essenciais para garantir que 0s
beneficios das cidades inteligentes alcancem todos os cidad&os.

e Implementacgdo Efetiva: o sucesso de uma cidade inteligente vai além de adotar
tecnologias avancadas. E importante que as solucbes tecnoldgicas sejam
implementadas de maneira eficaz, levando em consideracdo a infraestrutura
existente, as necessidades dos cidadaos e os resultados desejados.

e Integracdo e Cooperacgdo: uma cidade inteligente requer a colaboracdo entre
diversos setores, incluindo governos, empresas, instituicbes de pesquisa e a
sociedade civil. A integracdo de sistemas e a coordenagdo de diferentes
iniciativas sdo fundamentais para evitar redundancias e garantir a eficiéncia.

e Privacidade e Seguranca: a medida que as cidades coletam mais dados para
tornar seus servigos mais inteligentes, a privacidade e a seguranca dos dados se
tornam preocupacdes importantes. E essencial que as cidades garantam a
protecéo das informagdes pessoais dos cidadaos.

e Resultados Tangiveis: uma cidade inteligente deve ser capaz de demonstrar
resultados tangiveis em termos de melhoria da qualidade de vida,
sustentabilidade, eficiéncia e inovagdo. As iniciativas devem ser orientadas para

a solucdo de problemas reais enfrentados pela populagéo.

Diferentemente de outros paises, embora algumas cidades no Brasil estejam avangando
em direcdo a se tornarem mais inteligentes, ainda ha desafios a serem superados para
garantir que as solucdes tecnoldgicas se traduzam em melhorias reais na vida dos
cidadaos. Considerando as caracteristicas e necessidades especificas de cada localidade,

principalmente no que tange o aspecto de participacdo cidada, ndo sdo todas as pessoas
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que se sentem confortaveis em fazer parte disso e ndo sdo todas as gestdes que estdo de

acordo com a ideia de andarem lado a lado com a participacédo cidada.

Segundo Carvalho (2020), CEO do Instituto Smart Citizen, em paises desenvolvidos a
aplicag¢do do conceito de cidades inteligentes busca melhorar a qualidade dos servigos ja
existentes, através da integracdo de dados, da governanca inteligente, do
desenvolvimento da mobilidade urbana, melhoria da qualidade de vida etc. J4 em paises
em desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, ha certa dificuldade na conceituagao,
uma vez que muitos dos servigos essenciais ainda ndo sdo disponibilizados de forma
completa, ndo sendo possivel entdo trazer melhorias para o que ainda ndo faz parte da
existéncia na realidade. Com isso, ¢ necessario o desenvolvimento ¢ viabilidade de
planos que possibilitem a implementagdo, sendo uma iniciativa de lideres locais, a
existéncia de politicas publicas voltadas para esse objetivo, com disponibilidade ¢

integragdo tecnoldgica.

Em alguns dos casos no Brasil, algumas das decisfes sobre aquisi¢do e implementacédo
de produtos e servicos de cidades inteligentes acontecem de cima para baixo (modelo
top-down), sem a existéncia de grandes oportunidades para que os cidaddos
beneficiados pelas tecnologias possam de fato opinar. Infelizmente, a realidade é que o
Brasil enfrenta problemas historicos de infraestrutura, desigualdades e acesso a servigos
publicos em praticamente todo seu territorio, ndo sendo algo diagnosticado nos dias de
hoje. Na procura de possiveis solucdes, hd a busca por mecanismos, politicas e até
marcos regulatérios capazes de vislumbrar uma realidade nédo distante da possibilidade
de inovagdo. Com isso, a fim de buscar solugdes plausiveis, acaba havendo o
atrelamento de agendas corporativas que acabam ndo focando no interesse publico,

reduzindo o espac¢o para que a populacéo possa participar das escolhas.

Apos esta contextualizacdo geral, podemos acompanhar a seguir a andlise individual de
cada cidade brasileira aqui estudada. Tais informacGes foram extraidas de sites dos

governos/prefeituras locais e demais fontes oficiais.
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Curitiba: a cidade se caracteriza por ser exemplo de planejamento urbano avancado e

que usa a tecnologia e a inovacao para aprimorar a qualidade de vida, a sustentabilidade

e a eficiéncia de seus servicos publicos. Para entender como a cidade de Curitiba se

posiciona como inteligente perante a norma deve-se levar em conta alguns aspectos e

iniciativas:

Transporte e Mobilidade: O BRT (Bus Rapid Transit) é o exemplo de
transporte publico eficiente, principalmente na década de 70 quando foi
implementado, trazendo uma opcdo de transporte rapido e econdmico com
faixas exclusivas e estacdes de embarque e desembarque exclusivas. Serviu de
inspiracdo para outras cidades, um exemplo é o Rio de Janeiro.

Planejamento Urbano: o planejamento segue os principios da sustentabilidade
e eficiéncia. O Plano Diretor da cidade prioriza a criacdo de areas verdes e a
integracdo de diferentes modos de transporte, por exemplo.

Gestdo de Residuos: existéncia de programas avancados de coleta e reciclagem
de residuos. O sistema de coleta seletiva é estruturado pensando na promocéo da
reciclagem através de projetos e incentivos.

Tecnologia e Inovacéo: a cidade vem investindo em tecnologia para melhoria
da gestdo urbana e a qualidade de servigos. Isso inclui a implantacdo de sistemas
de monitoramento do trafego, de solucbes para gestdo dos servicos publicos e
iniciativas a fim de promover inovacao tecnologica e o empreendedorismo.
Sustentabilidade: ha o incentivo ao uso de energias renovaveis, preservacao de
areas verdes e implementacgdo de projetos de infraestrutura sustentavel.
Participacdo Cidada: este € um quesito que a cidade de Curitiba também é
conhecida por seu esforco em envolver a populacdo no processo de
planejamento e gestdo urbana. Existem iniciativas para ouvir a opinido publica e
integré-las nas decisdes focando na criacdo de uma cidade mais inteligente e

adaptadas de acordo com as necessidades da populagéo.

Laguna: a cidade se destaca por ser uma novidade no pais, e caso siga a teoria proposta

em conformidade com as normas e diretrizes, com o que ja se visualiza, é um indicio de

que a cidade esta ganhando fama por seguir alguns dos pontos para que a cidade se

torne uma referéncia de inteligéncia urbana, como esperado. Alguns dos aspectos sdo:
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Infraestrutura Tecnoldgica: a cidade traz a implementacdo de uma rede de
internet de alta velocidade e abrangente, contribuindo para a conectividade. Ha
ainda o uso de sensores e dispositivos 10T que monitoram e gerenciam 0
trafego, a qualidade de ar e o consumo de energia.

Gestdo de Dados: ha a coleta de dados em grande volume para melhorar a
tomada de decisbes para otimizar os servicos urbanos. Os dados dos cidaddos
também sdo protegidos e ha uma infraestrutura que protege contra possiveis
ameacas cibernéticas.

Eficiéncia Energética: promovem 0 uso de energia edlica e principalmente
solar nas residéncias. Também houve a implantacdo de tecnologias capazes de
reduzir o consumo de energia na cidade.

Sustentabilidade: uso de sistemas inteligentes de coleta e reuso da agua da
chuva, além da reciclagem de residuos. H& o incentivo de transporte com o uso
de carros elétricos e principalmente as bicicletas como locomocao.

Participacdo Cidada: os cidaddos participam ativamente de reunides publicas
para melhorias na cidade e ha o acesso aberto a informacdes sobre gestdo e
futuros projetos, incluindo sugestfes dadas pela populacéo.

Resiliéncia: ha planos futuros para que caso existam desafios diante das
mudancas climaticas, a cidade esteja preparada para enfrentar situacbes

emergenciais a possiveis acidentes.

Rio de Janeiro: a cidade vem investindo em diversas iniciativas para se posicionar

como inteligente, alinhando-se a normas para que o uso da tecnologia e solucbes

inovadoras sejam capazes de melhorar a qualidade de vida da populacdo, além de

otimizar os processos urbanos. Dentre as iniciativas previstas destacam-se:

Monitoramento e Gestdo de Transito: a cidade conta com um sistema
integrado de monitoramento de trénsito que utiliza cameras e sensores que
controlam o fluxo de veiculos e otimizam o0s sinais de transito. Tais medidas
ajudam na reducdo de congestionamentos na cidade e na melhoria da mobilidade

urbana.
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Seguranca Publica: é um quesito muito importante, sendo feito investimentos
em tecnologia de videomonitoramento e andlise de dados para melhorar a
seguranca publica. O Centro de OperacBes Rio (COR) é o responsavel por
coordenar essas tecnologias para responder a emergéncias e analisar padrdes de
criminalidade.

Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo: a cidade tem desenvolvido sua
estrutura de TI para suportar servigos digitais e com isso melhorar a
conectividade. Houve a expansao de redes de fibras Opticas e a implementagdo
de wi-fi gratuito em vias publicas.

Sustentabilidade: projetos de gestdo inteligente de dgua e energia seguem em
andamento, utilizando tecnologias que monitoram o consumo com o intuito de
melhorar a eficiéncia, contribuindo para gestédo de recursos.

Dados Abertos: hd a promocdo da transparéncia através de portais de dados
abertos, permitindo que os cidaddos acessem informacgdes sobre servigos

publicos e participacdo em processos de planejamento urbano.
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8 ANALISE QUALITATIVA DAS CIDADES INTELIGENTES ESTUDADAS

As cidades s3o elementos unicos, ndo existindo Cidades iguais. Existem e sdo
modeladas pelo seu proprio contexto, influenciadas pela sua historia, cultura, geografia,
clima, politica, governanga, entre outros aspectos. Apesar de cada cidade ser Unica e
haver caminhos diferentes na transformagdo em inteligente, elas apresentam
similaridades frente aos sistemas urbanos que as conformam (moradia, mobilidade,
agua, eletricidade, residuos solidos, telecomunicagdes), assim como semelhangas nas

estratégias de planejamento e gestdo, que consideram no combate a seus problemas.

Com base nisso, as cidades abordadas aqui s&o consideradas como inteligentes,
identificando a aplicacdo de agdes, vinculadas aos atributos que definem uma Cidade

Inteligente, conforme exposto na figura 20.

Figura 20: Aspectos necessarios para as cidades inteligentes

Participagdo
Social

Governanga Legislagdo

. Infraestrutura
Nivel

Tecnolégico

Fonte: autoria propria.
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Pode-se concluir entdo que uma cidade inteligente € participativa e dindmica, o que s6
pode ser alcangado com transparéncia e diante da estrutura de governanga que trabalhe
em conjunto com a participacdo da populagdo, ao longo de toda a iniciativa, do
planejamento a execugao e avaliagdo. Embora historicamente haja problemas de falta de
participacdo social no Brasil e existam sinais da imprescindibilidade de melhoria dessa

questdo, seria ideal implementar acGes a fim de desenvolver cidades inteligentes.

8.1 AVALIACAO DAS CIDADES ESTUDADAS

Ao abordar o tema de cidades inteligentes, as tendéncias tecnoldgicas no contexto
urbano geram novas possibilidades ¢ grandes curiosidades. Com isso, em torno da
evolucdo dos sistemas urbanos inteligentes encontram-se variadas experiéncias, ja em
pratica nas cidades. Tem-se, por exemplo, a implantagdo das ruas inteligentes, o uso de
lajes especiais interconectadas e constru¢des que captam a energia cinética do transito
de veiculos e pessoas, o que contribui para a utilizagdo no sistema de rede elétrica local

e traz beneficios no desenvolvimento da sustentabilidade e eficiéncia energética.

O uso de sinais de transito inteligentes vem também ajudando no controle e fluxo do
transito nas cidades, ajustando os tempos de parada e de avango segundo a demanda,
contribuindo para poupar tempo e energia na locomoc¢do ¢ melhorando a qualidade de
vida dos condutores e demais cidaddos, assim como a possivel minimizagdo de
acidentes. A iluminagdo publica inteligente também estd crescendo, e através de
sensores de movimento conseguem ativar a iluminacdo através da presenca e da
necessidade. Embora cada cidade tenha suas particularidades e seus aspectos e processo
historico diferente, pode-se fazer uma avaliagdo levando em consideracdo a realidade

das cidades em trés cenarios:

e Anaélise das trés cidades do mundo: Copenhague, Barcelona e Londres;
e Analise das trés cidades do Brasil: Curitiba, Laguna e Rio de Janeiro;

e Andlise das cidades do mundo e do Brasil.

Para a analise, serdo usados indicadores como qualidade de vida, mobilidade urbana,
sustentabilidade, seguranca, infraestrutura digital e qualidade de vida, que s&o
indicadores normalmente usados para avaliacdo das cidades (Branddo, 2023). A seguir,
€ descrito 0 que se espera que cada cidade apresente e ¢ feita a analise qualitativa por

meio de tabelas, de acordo com cada cenario apresentado.
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Mobilidade urbana (nimero de bicicletas publicas, carros elétricos, transporte
publico inteligente);

Sustentabilidade ambiental (uso de energia renovavel, coleta de lixo inteligente);
Seguranca publica (cAmeras de seguranca, monitoramento em tempo real);
Conectividade digital (cobertura de Wi-Fi, 5G, sistemas de dados abertos);
Qualidade de vida (indices de saude, educacao, monitoramento da qualidade do

ar).

De acordo com o estudo realizado e considerando os indicadores definidos, foi criada

uma gradacdo qualitativa, levando em consideracdo os dados e informacges ja

apresentados ao longo do trabalho. Vale ressaltar que se trata de uma analise qualitativa

de autoria propria, baseada em informagbes que foram extraidas de sites dos

governos/prefeituras locais e demais fontes oficiais, ndo influenciada por outras

avaliacOes e rankings previamente apresentados. Sendo assim, nas tabelas 1 a 3 foram

atribuidos os critérios de classificacdo, seguindo uma escala de 0 a 5:

e 0 pontos: inexistente;
e 1 ponto: existe, mas ndo funciona;
e 2 pontos: funciona pouco;
e 3 pontos: funciona quase sempre;
e 4 pontos: funciona bem, mas com pontos de melhoria;
e 5 pontos: funciona e ndo necessita de pontos de melhoria.
Tabela 1: Cenério 1 - Andlise das cidades de Copenhague, Barcelona e Londres
Cidade
Indicador
Copenhague Barcelona Londres
Mobilidade Urbana 5 5 5
e s 4 4
Seguranca Publica 5 5 5
Conectividade Digital 5 5 5
Qualidade de Vida 5 5 4

Fonte: autoria propria.
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Considerando o cenario das cidades internacionais, a cidade de Copenhague, por
exemplo, traz uma clareza no cumprimento dos quesitos estabelecidos perante as
cidades de Barcelona e Londres, sendo graduada com 5 pontos nos cinco aspectos
abordados. Em seguida vem Barcelona, somente com 4 pontos no quesito de
Sustentabilidade Ambiental, necessitando melhorias no uso de modais de transporte
menos poluentes. A cidade de Londres também se destaca na maioria das iniciativas,
tendo pontos de melhoria nos quesitos de sustentabilidade e de qualidade de vida, mas
tais aspectos ndo tornam a mesma menos importante que as demais cidades

internacionais apresentadas no trabalho.

Tabela 2: Cenario 2 - Andlise das cidades de Curitiba, Laguna e Rio de Janeiro

Cidade
Indicador
Curitiba Laguna Rio de Janeiro
Mobilidade Urbana 5 5 4
Sustentabilidade

Ambiental 4 5 3
Seguranca Publica 4 4 2
Conectividade Digital 4 5 3
Qualidade de Vida 4 5 3

Fonte: autoria propria.

Considerando o cenario das trés cidades nacionais, Curitiba é pioneira no quesito de
mobilidade, sendo que nos demais aspectos ainda possui pontos de melhoria, 0s quais
foram sinalizados pela mesma como em desenvolvimento. A cidade de Laguna foge, de
certa forma, do contexto das demais cidades, visto que foi uma cidade ja pensada para
ser inteligente, apresentando aspectos de mobilidade e sustentabilidade com uma
estrutura bem funcional para os moradores, assim como a conectividade e,
consequentemente, a qualidade de vida, ficando atrds somente no quesito de seguranca
publica, que é algo que vem sendo construido em conjunto com as necessidades dos que

a habitam.
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Por fim, a cidade do Rio de Janeiro vem passando por diversos obstaculos, e embora
tenha iniciativas inteligentes, a mobilidade atualmente vem sendo o ponto mais alto. A
sustentabilidade, a conectividade e a qualidade de vida ainda sdo pontos que devem ser
melhorados. Sugere-se uma adesdo maior da populacdo na tomada de decisdes, 0 que
consequentemente envolveria pontos especificos de gestdo das cidades, abrangendo
inclusive a situacdo critica que tange o quesito da seguranca, que € algo que a cidade
tem deixado a desejar e so sofre pioras com o decorrer dos anos, representando um

grande desafio para a cidade.

Tabela 3: Cenario 3 - Anélise das cidades do mundo e do Brasil

Cidade
Indicador Copenhague Barcelona Londres | Curitiba | Laguna Rio de
Janeiro
Mobilidade
Urbana 5 5 5 5 5 4
Sustentabilidade
Ambiental 5 4 4 4 5 3
Seguranca Publica 5 5 5 4 4 2
Conegtl'wdade 5 5 5 4 5 3
Digital
Qualidade de Vida 5 5 4 4 5 3

Fonte: autoria propria.

Apds a analise exposta nas tabelas 1 a 3, fica evidente que como foi abordado desde o
inicio do trabalho, o processo histérico e a realidade do dia a dia de cada cidade
representa, de certa forma, a diferenca entre as mesmas. Esta claro que as TICs tém e
terdo ainda muito impacto na vida urbana das cidades. As tecnologias se tornaram
importantes e de certa forma impulsionadoras de iniciativas de cidades inteligentes, ou
seja, se tornaram um elemento central para que se fale em cidades inteligentes,

combinado com diversos fatores como pessoas e outras areas de aplicacoes.

Na literatura, diversos autores interligam a presenca de TICs como o diferencial e
indispensavel para que as cidades atinjam seus objetivos sociais, culturais, econémicos

e ambientais, ou seja, se pode perceber que explicitamente ou ndo a tecnologia é quase
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sempre citada como um instrumento relevante para que se chegue a um equilibrio ideal
para uma cidade. A tecnologia traz oportunidades para paises em desenvolvimento,
mesmo sendo mais presente em paises desenvolvidos, tanto pelos privilégios, quanto

pelo histérico, como fica evidente na andlise feita nos trés cenarios.

Nos paises em desenvolvimento, onde as preocupacdes estdo mais voltadas para
questdes de escassez de recursos financeiros, por exemplo, a ideia de cidades
inteligentes conseguiu alcangar todas as cidades que estavam interessadas em também
seguirem o exemplo das desenvolvidas. Em diversos paises, as TICs trabalham de
formas diferentes para seguir propositos diferentes também, ou seja, o alcance do
conceito de cidade inteligente depende de sua capacidade de integrar e trabalhar todos
esses elementos que trazem identificacdo e melhorias para qualidade de vida dos
cidadaos. Pode-se concluir entdo que realmente o que torna uma cidade inteligente ndo é
somente o0 quesito do uso da tecnologia, mas a necessidade de ter um equilibrio entre o
uso da tecnologia aliado as necessidades das cidades e dos cidaddos. Os proprios
indicadores mostram sucesso ou ndo quando aliados a tais propostas de gestéo.

Solucdes consideradas inteligentes trazem a melhoria da qualidade dos servigos urbanos
para 0s cidaddos junto da equidade social, sustentabilidade urbana e justica
socioecondmica, ou seja, ha o uso de investimento para possibilitar o crescimento
econémico, a melhoria da qualidade de vida e a gestdo inteligente do uso dos recursos
diante de todos os cenarios, podendo se concluir que no fundo todas buscam o0 mesmo
patamar ideal, porém com realidades, condicGes e historias diferentes, mas sempre com

algo em comum.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do cenario exposto neste trabalho, fica claro que a tecnologia € um ponto
importante, mas ndo representa o centro de uma cidade inteligente, portanto, a
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) ndo substitui a participagdo da
existéncia de uma pessoa por tras do emprego da tecnologia aplicada. A participacdo
social ndo se torna um direito somente, mas sim um ponto fundamental para que uma
cidade inteligente seja criada, pois por ndo existir uma formula para cidade perfeita, o
que fica implicito é que é necessario entender que as questdes humanas, ambientais e

sustentaveis sdo um resultado, e ndo algo imposto.

Uma cidade inteligente trabalha com a inovagdo, com a integracéo dos sistemas e 0 uso
da TIC, e todas as cidades apresentadas neste trabalho trabalham com a ideia de que o
usuario é quem deve ser o foco, pois através do uso da tecnologia e afins ele é quem
mais agrega os beneficios, o que leva a reflexdo de que embora ndo seja uma tendéncia
que tenha surgido agora, € algo que é comum ao mundo todo, sem limitacdes. O acesso
a tecnologia ndo € mais algo que deve ser encarado como somente alcangavel por paises
ricos, pois novas oportunidades vém surgindo cada vez mais, que véo de novos modelos

de mercado a criar novas possibilidades individuais.

A partir disso, deixa-se em aberto o questionamento de que embora a sociedade esteja
em determinada realidade e venha esperando sempre por melhorias, a parte da
implementacdo € um passo que deve ser construido devagar, no dia a dia e com a
colaboracdo de todos. Uma questdo importante € o que se pode esperar para 0
planejamento das cidades, ja que infelizmente ndo sdo todas as cidades do pais que
monitoram de forma eficiente e correta a quantidade de registros necessarios, ou seja,

ainda ha a indisponibilidade de dados publicos para que se possa extrair indicadores.

Apesar do contexto desafiador, a questdo tecnoldgica contribui muito para novas
oportunidades. A existéncia de problemas que ja sdo conhecidos e a possibilidade de se
evitar previsiveis problemas trazem o julgamento da tecnologia para se chegar a um
resultado Util e certamente sustentavel para a sociedade. Embora o termo Smart City ndo
tenha uma definicdo tdo clara perante a literatura, o que se pode observar € que o ponto
em comum, teoricamente, é a qualidade de vida para todos nas cidades. Contudo, em

determinados casos, a préatica deixa a desejar quando tange a escala humana.
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N&o sendo muito comum ainda, mas com possibilidade de ter um grande potencial, é a
relevancia do estudo que liga as cidades inteligentes a um olhar com uma perspectiva
humana, visto que a cidade é planejada e feita por pessoas e para pessoas. No contexto
das cidades, principalmente das brasileiras, é importante saber identificar de fato se uma
cidade é inteligente, se ela encontra equilibrio diante da questdo de levar qualidade de
vida junto da existéncia de projetos que trabalham com a melhoria da infraestrutura
urbana, tecnologica e sustentavel, assim como deve ser levado em conta a conceituacao
na teoria e na pratica. Fica o desafio de engajar municipios de pequeno e médio porte
para que se tornem cidades inteligentes, pois diferentemente da cidade de Laguna, que
foi pensada para ser inteligente, as cidades que ja existem contam com diversos
desafios. Vale ressaltar que o setor privado € de extrema importancia para que cidades
inteligentes possam se expandir para 0 pais como um todo, assim como aproximar

iniciativa privada e poder publico.

As cidades inteligentes podem ser generalizadas pela ideia de melhoria na gestéo e uso
dos recursos publicos, oferecendo qualidade de vida e dos servigos publicos prestados,
em contrapartida mitigando os custos operacionais. Pode-se afirmar que as cidades
podem e devem trabalhar de forma inteligente e eficiente, fazendo uso da tecnologia
para proporcionar melhorias nos servi¢os publicos, principalmente na educacgdo, na
salide, na seguranca e no transporte para seus cidaddos. Diante disso, a participacdo
cidada é critica e fundamental para que a cidade seja planejada frente aos seus esfor¢cos
de planejamento, ou seja, a tomada de decisfes passando a contar com a opinido publica
assegura o desenvolvimento das comunidades locais e conceitos como a 10T e Big Data
passam a trabalhar em prol da melhoria da qualidade de vida, o que se torna uma das

maiores dificuldades perante ao tema.

Uma cidade nédo é inteligente quando sé oferece acesso a tecnologia e ndo se preocupa
com as condicBes sociais dos cidadaos, ou seja, 0 conceito de smart city ndo deve ser
tratado como um servigo, mas sim um novo mundo onde 0s gestores passam a estruturar
as necessidades de diferentes setores sociais, focando na melhoria dos servigos publicos
e facilitando a inovagdo. Uma cidade inteligente ndo pode ser tratada como um estégio a
ser alcangado, mas sim considerada um esforgo coletivo, ou seja, apesar de ter a

tecnologia como o ator principal, é necessaria a existéncia de estratégias que envolvam
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a colaboracdo dos diversos atores interessados, trabalhando a coesdo entre

desenvolvimento econdmico, social, sustentavel e urbano.

As cidades inteligentes, que buscam integrar tecnologias avancadas para melhorar a
qualidade de vida, eficiéncia operacional e sustentabilidade urbana, também precisam
lidar diariamente com o desafio da desigualdade social. A desigualdade social pode ser
exacerbada ou mitigada pelas iniciativas de cidades inteligentes, dependendo de como
essas iniciativas sdo planejadas e implementadas. Sendo assim, aqui estdo algumas

consideracdes importantes:

e Acesso Equitativo a Tecnologia: uma preocupagdo fundamental é garantir que as
solugBes tecnoldgicas implementadas em uma cidade inteligente estejam
disponiveis e acessiveis a todos 0s segmentos da populacdo. Isso inclui oferecer
acesso a infraestruturas de tecnologia, servicos digitais e dispositivos,
especialmente para comunidades de baixa renda.

e Divisdo Digital: cidades inteligentes que ndo consideram a divisao digital podem
excluir grupos marginalizados e menos privilegiados. A falta de acesso a internet
e a habilidades digitais pode perpetuar a desigualdade, deixando algumas pessoas
a margem das oportunidades oferecidas pelas tecnologias inteligentes.

e Acesso a Servigos Basicos: as cidades inteligentes muitas vezes buscam otimizar
servicos como transporte puablico, saude, educacdo e administracdo publica.
Garantir que esses servicos continuem acessiveis e eficazes para todos 0s
cidaddos, independentemente de sua localiza¢do ou renda, € essencial.

e Participacdo Cidada Inclusiva: o envolvimento de todos os cidaddos no
planejamento e implementacdo de projetos de cidades inteligentes é crucial. As
vozes de comunidades marginalizadas devem ser ouvidas e levadas em
consideracao para evitar que suas necessidades sejam negligenciadas.

e Educacdo Digital e Capacitacdo: oferecer programas de educacdo digital e
treinamento em habilidades tecnoldgicas para grupos sub-representados pode
ajudar a reduzir a lacuna digital e promover a inclusdo na sociedade digital.

e Dados e Privacidade: a coleta e analise de dados nas cidades inteligentes podem
levantar preocupacdes sobre a privacidade. E importante garantir que os dados
sejam usados de maneira ética e transparente, sem agravar a desigualdade ou

violar a privacidade dos cidadaos.
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e Foco em Solugdes para Desafios Sociais: as cidades inteligentes devem abordar
questBes sociais, como moradia acessivel, emprego, seguranca alimentar e salde.
As tecnologias inteligentes podem ser usadas para desenvolver solucdes
inovadoras para esses desafios.

e Monitoramento e Avaliacdo: é essencial monitorar e avaliar regularmente os
impactos das iniciativas de cidades inteligentes na desigualdade social. Isso
permitira ajustes e intervengdes necessarias para garantir que essas iniciativas

beneficiem todos os cidadaos.

Embora as cidades inteligentes tenham o potencial de serem ferramentas poderosas para
abordar desafios urbanos e melhorar a vida das pessoas, tais beneficios devem ser
acessados de forma justa para que as cidades inteligentes considerem e atuem
ativamente para reduzir a desigualdade social e digital. E preciso haver o
reconhecimento de formas de desigualdades socioecondmicas causadas pelas limitagdes
que a populagdo tem em relagcdo a falta de acesso e conhecimento da tecnologia, pois
ainda existem lugares que ndo possuem acesso a internet. Portanto, grandes cidades em
desenvolvimento enfrentam desafios como a desigualdade social, infraestrutura precaria
em algumas areas e a necessidade de integracdo entre diversos sistemas e servicos. No
entanto, a continuidade nos investimentos em tecnologia e inovagéo, juntamente com a
colaboragdo entre setor publico e privado, pode ajudar as cidades a superarem esses

desafios e se consolidarem como exemplos de cidades inteligentes a serem seguidas.
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